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Ha pasado muy rápido un año más, y como 

Presidente de la Cámara de Comercio, 

Industria y Servicios de Burgos que me 

honro en presidir, presento esta memoria 

de actividades de un ejercicio en el que la 

Cámara ha intensificado sus esfuerzos y 

trabajo para prestar apoyo a las 

empresas, como soporte y apoyo en unos 

momentos esenciales y decisivos.  

Un año en el que se ha podido dar por 

superada la pandemia del COVID- 19 

aunque se ha visto afectado por el actual 

contexto de incertidumbre geopolítica y 

las consecuencias de un conflicto a las 

puertas de Europa, que nos ha traído más 

inflación, habiéndose mantenido el 

encarecimiento de las materias primas, con unos temores ante una recesión que finalmente 

no se ha producido y que nos ha acelerado la necesidad de avanzar hacia una transición verde, 

esencial no solo para combatir la crisis climática sino también para fortalecer la economía, 

con la aparición de nuevas oportunidades.  

Desde la Cámara afrontamos los retos que como sociedad y como empresas tenemos que 

asumir, como el paso hacia una economía verde, descarbonizada y sostenible, con actuaciones 

que favorezcan la adopción de comportamientos innovadores en el tejido empresarial. Nuestro 

objetivo es estar junto a las empresas en un momento esencial de transformación de la 

economía, al mismo tiempo que un momento de crecimiento y de retos, una economía potente 

es la base de la competitividad y de la creación de empleo.  
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Ha sido durante este año 2022 cuando las empresas y los empresarios burgaleses han 

continuado demostrando su tesón, su capacidad de seguir avanzando y de no parar a pesar de 

las circunstancias que nos acompañan.  

Ello ha posibilitado a la economía burgalesa cerrar el ejercicio con unos indicadores 

económicos que permiten que nuestra provincia se sitúe como la segunda a nivel nacional en 

cuanto a potencia industrial, con la segunda tasa de paro más baja del país, y con una 

aportación del sector industrial al PIB provincial que supera el 31%, datos que nos han permitido 

comenzar el año 2023 con optimismo e ilusión. 

Sí, ilusión, esfuerzo y ganas de toda la sociedad burgalesa para continuar peleando y poder 

asegurar nuestro nivel industrial, y ser una ciudad amable, competitiva y con un desarrollo 

económico próspero que anime a invertir y a conocer Burgos. 

Y en este camino desde la Cámara de Comercio apostamos por la colaboración público privada 

como una excelente herramienta porque JUNTOS HACEMOS FUTURO.  

La renovación de los órganos de gobierno nos permitirá afrontar los nuevos retos que en este 

momento la sociedad y las empresas nos planteamos. Desde aquí, por supuesto, estaremos 

con las empresas pequeñas y grandes, con los autónomos, apoyando las vocaciones 

empresariales desde el inicio, facilitando la internacionalización y la salida al exterior, 

reforzando los programas para la digitalización del tejido productivo, acompañando en la 

adopción de los mejores sistemas de gestión que permitan a las empresas estar en las mejores 

situaciones para seguir siendo competitivas, y que logremos de nuestra ciudad y provincia un 

territorio moderno competitivo, y deseable para invertir y vivir. Juntos hacemos futuro. 

 

 

Antonio Méndez Pozo 
Presidente 
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RENOVACIÓN DEL PLENO DE LA 
CÁMARA DE COMERCIO, 
INDUSTRIA Y SERVICIOS DE 
BURGOS. ABRIL 2022. 
El proceso electoral de las Cámaras de Comercio quedó abierto mediante la Orden del 

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, publicada en el BOE el 5 de octubre de 2021. Es el 

momento en el que quedan abiertos los procesos electorales para la renovación de los Plenos 

de todas las Cámaras de Comercio de España. 

Con fecha 4 de abril se publicó en el BOCYL la resolución de la Dirección General de Comercio 

y Consumo de la Junta de Castilla y León mediante la que fueron convocadas las elecciones 

para la renovación de los órganos de gobierno de las Cámaras de Castilla y León. 

El proceso electoral de la Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos tuvo lugar 

durante los meses de abril a junio 2022, de acuerdo al procedimiento establecido a tal efecto. 

El pleno constituyente se celebró el día 24 de junio, en que se contó con la participación de la 

Dirección General de Comercio y Consumo de la junta de Castilla y León, y la asistencia de la 

Directora General María Pettit. 

En esa sesión quedó constituido el pleno de la corporación, habiendo resultado elegido 

presidente Antonio Miguel Méndez Pozo. 
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COLABORACIONES CON 
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS  
Una vez pasados los momentos más duros provocados por la pandemia de la COVID-19, la 

Cámara ha continuado manteniendo una intensa línea de trabajo y colaboración con las 

administraciones públicas para favorecer las condiciones a las que se enfrentan las empresas 

de la demarcación.   

AYUNTAMIENTO DE BURGOS  

Durante el año 2022 se ha mantenido la colaboración de la Cámara con el Ayuntamiento de 

Burgos con las actividades que serán detalladas en los apartados correspondientes, como son 

las incluidas dentro del Plan de Comercio y las referidas al Convenio para actividades dentro 

del área de Creación de Empresas. 

Destacan igualmente la colaboración en:  

 Participación en el Consejo Asesor del Ayuntamiento de Burgos para preparar la 

candidatura de Burgos como Capital Europea de la Cultura 2031. Julio y septiembre 2022. 

 Participación como jurado en los Premios Ciudad de Burgos promovidos por el 

Ayuntamiento de Burgos, dentro de la categoría de Innovación. Septiembre 2022. 

DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE BURGOS  

Durante el año 2022, la Cámara ha mantenido el trabajo conjunto con la Diputación Provincial 

de Burgos destacando las siguientes actuaciones: 

 Participación en la redacción del Plan Estratégico de la Provincia de Burgos, Plan 

Estratégico Burgos Rural 2025, que ha realizado la Sociedad para el Desarrollo de la 

Provincia de Burgos. Sodebur. Octubre 2022.   
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 Colaboración con Sodebur en la ejecución del programa Xpande Digital, con la 

cofinanciación de parte de las actividades realizadas que han tenido como consecuencia 

favorecer la internacionalización de ocho empresas de la provincia de Burgos.  

JUNTA DE CASTILLA Y LÉON. 

La cooperación y colaboración de la Junta de Castilla y León se mantiene durante el ejercicio 

2022 a través de los acuerdos alcanzados por el Consejo Regional con el Instituto de 

Competitividad Empresarial y por otro con los acuerdos alcanzados con las Consejerías, 

consecuencia de la firma del Protocolo entre el Consejo de Cámaras y la Junta, y que ha dado 

como resultado diferentes iniciativas para fomentar la competitividad empresarial, 

actuaciones que serán detalladas más adelante. Destacar igualmente la Subvención Directa 

por la ejecución de las funciones públicas que concede la Junta, con la realización de 

actividades que se reflejan en una memoria ya entregada a la administración tutelante y que 

igualmente se incluyen en estas páginas. Esta subvención y los otros acuerdos alcanzados 

constituyen un importante soporte económico para asegurar la actividad de la Cámara.   
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PROMOCIÓN EMPRESARIAL 
La Cámara de Comercio ha mantenido durante todo el 2022 una intensa actividad con el claro 

objetivo de favorecer la recuperación económica y trabajando en diferentes actuaciones que 

permitan a las empresas ganar en competitividad, innovación, digitalización y sostenibilidad, 

líneas de actuación que han sido definidas como estratégicas por la Cámara de Comercio como 

entidad de apoyo a las empresas.  

 Reunión del presidente de la Cámara junto al alcalde de la ciudad y el presidente de la 

Diputación de Burgos, con el presidente del Puerto de Bilbao, el presidente de la Cámara 

de Comercio de Bilbao y el alcalde de Bilbao en la sede del Puerto de Bilbao en la que se 

manifestó el apoyo por parte de éstos últimos a la reactivación del Corredor Central y a la 

reapertura del tren directo entre Madrid- Aranda de Duero- Burgos, y la repercusión en el 

desarrollo económico para la provincia que representa el Corredor Central. Bilbao abril 

2022.  
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 Reunión con los representantes del programa Microcréditos de Caixa Bank para avanzar 

en el desarrollo del convenio que se mantiene entre ambas instituciones y que tiene por 

objeto favorecer la financiación de proyectos empresariales que presentan dificultades en 

la obtención de financiación. Julio 2022. 

 

 Reunión del presidente de la Cámara de Comercio con el director general del Instituto para 

la Competitividad Empresarial ( ICE ) de la Junta de Castilla y León. El encuentro sirvió 

para para profundizar y estrechar la colaboración que ambas entidades mantienen. 

Septiembre 2022.  
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CENTRO DE TRANSPORTES ADUANA DE BURGOS.  

Por lo que respecta a las operaciones de la compañía Centro de Transportes Aduana de Burgos, 

sociedad participada por la Cámara, hay que decir que durante el año 2022 ha continuado con 

su proceso de inversión en varias áreas de negocio. 

El más importante, y que ha quedado culminado durante el año, ha sido el de la ampliación de 

su superficie operativa que ya estaba saturada. La inversión acumulada está en el entorno de 

los siete millones de euros habiendo comenzado la fase de comercialización. El mercado está 

cambiando muy rápidamente y habrá que actualizar el estudio sobre el formato más adecuado 

de superficie de naves y el modo de abordar su construcción. Hay interés por parte de varias 

empresas aunque la situación actual del mercado financiero ha ralentizado mucho las cosas. 

Se han cerrado varias de las inversiones que han estado en proceso de ejecución en el año 

2022 por parte de varias de las empresas que están instaladas en el Centro. Las más 

destacables son la implantación de la empresa Correos Express y la ampliación de Frioes XXI. 

En el caso de Correos Express se ha ejecutado una nave de paquetería y un edificio de oficinas 

a la medida del cliente cuyas obras han ascendido a la cantidad de alrededor del millón 

ochocientos mil euros, estando plenamente operativa la instalación desde el último trimestre 

del pasado año. 

Por otro lado destacan los casi dos millones de euros que han supuesto la cuarta fase de la 

ampliación de la empresa Frioes XXI que en este caso han sido abordados por la propia 

empresa.    

Por un importe menor también se han abordado obras de mantenimiento y mejora de las 

instalaciones del hotel, cafetería y restaurante que van a permitir su explotación por el 

concesionario en unas buenas condiciones ya que el tiempo transcurrido sin haber hecho 

mejoras había deteriorado mucho las instalaciones. 
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En lo que se refiere a la operativa del puerto seco relacionada con los trenes de mercancías y 

el movimiento de contenedores, esto ha sufrido los vaivenes propios del mercado internacional 

que como es conocido ha estado muy alterado en el año 2022. Puede informarse que la empresa 

responsable de los trenes con Barcelona, APM Terminals, empezó a tener problemas derivados 

del incremento de los precios del suministro eléctrico para sus convoyes lo que determinó que 

suspendiera el tráfico. Se mantiene el tren operado por Synergie aunque el transporte ha 

bajado mucho por varias circunstancias entre las que destaca el parón de exportaciones de 

productos cárnicos a China. 

Con respecto al tren con Huelva también está sufriendo altibajos como consecuencia de la falta 

de fabricación del producto a cuyo transporte está dedicado el tren, el ad blue, muy sensible a 

las subidas de precios de la energía lo que ha determinado interrupciones en la producción con 

el consiguiente efecto en el tren. 

La conexión con Bilbao se mantiene estable y hay problemas con el de Valencia debidos 

fundamentalmente a la falta de personal especializado en la manipulación de los trenes. 

Siguiendo con el tema del ferrocarril durante el año 2022 se ha producido la buena noticia de 

la decisión de ADIF de ampliar la longitud del apartadero hasta llegar a una cifra próxima a los 

setecientos cincuenta metros que es una dimensión clave para el desarrollo futuro de este 

modo de transporte de mercancías.  
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CONSEJO DE CÁMARAS DE 
COMERCIO DE CASTILLA Y LEÓN 
El presidente de la Cámara de Comercio de Burgos, Antonio Méndez Pozo, ostenta la 

Presidencia del Consejo de Cámaras de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y León. 

En 2022, y tras la renovación de los plenos de las 14 Cámaras de Comercio,  se produjo la 

renovación del pleno del Consejo de Cámaras de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y 

León que está formado por catorce vocales que son los presidentes de las Cámaras de 

Comercio, por nueve vocales, uno por provincia, en representación de las grandes empresas 

de la comunidad, y por otros cuatro vocales más representantes de empresas y personas de 

reconocido prestigio de la vida económica de la Comunidad Autónoma, a propuesta de la 

confederación de organizaciones empresariales intersectorial y territorial más representativa 

de Castilla y León.  

En la reunión del Pleno del Consejo celebrada en diciembre en la ciudad de Ávila, resulto 

reelegido por unanimidad como presidente del Consejo Antonio Méndez Pozo.  
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PREMIOS PYME 2020 

 

Banco Santander y Cámara de Comercio de Burgos en colaboración con Cámara España y  

Diario de Burgos convocaron en el 2022 la sexta edición del Premio Pyme del Año, el objetivo 

de este certamen es reconocer la labor de las pequeñas y medianas empresas como 

generadoras de riqueza y creadoras de empleo en el desempeño de su labor cotidiana. 

Un total de 45 empresas de Burgos y provincia, de todos los sectores económicos presentaron 

su candidatura a las distintas categorías recogidas en las bases del premio: Pyme del Año,  

Internalización, Innovación y Digitalización, Formación y Empleo y Pyme Sostenible. 

En 2022 los ganadores fueron: 

 Premio Pyme del Año en Burgos 2022: MS Enertech, S.L. 

 Accésit Digitalización e Innovación: Geotelecom, S.L. 

 Accésit Internacionalización: Tacon Decor, S.L. 

 Accésit Formación y Empleo: Strunor Construcciones Metálicas, S.L. 

 Accésit Pyme Sostenible: Cereales y Servicios Agrícolas de Burgos, S.L. 
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Todos ellos recibieron el galardón en un acto celebrado en la sede de la Cámara el 28 de 

septiembre. 
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OTRA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 
 Pleno extraordinario 18 de enero de 2022. En dicha reunión, el Pleno aprobó un paquete de 

propuestas que fueron enviadas a los partidos políticos que iban a concurrir a las 

elecciones a las Cortes de Castilla y León.  

 

 26 de enero de 2022, el presidente de la Corporación Antonio Méndez, acompañado de 

otros miembros de la ejecutiva, convoco a los medios de la ciudad para dar cuenta de los 

acuerdos tomados en la sesión ordinaria del Pleno celebrada el día dieciocho de enero que 

conforman las propuesta de la Cámara de Comercio a los partidos políticos relacionadas 

con el desarrollo económico y social de la ciudad y provincia.  
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 Reunión del presidente de la Cámara con los candidatos del Partido Popular a las 

elecciones a Cortes de Castilla y León por la provincia de Burgos, encabezados por los 

entonces consejeros de Presidencia y Sanidad, para tratar las propuestas de la Cámara 

relacionadas con el desarrollo económico provincial. Febrero 2022. 
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 El 28 de marzo de 2022 el pleno de la Cámara de Comercio se reunión en el Salón Rojo del 

Teatro principal, en dicha sesión tuvo lugar la toma de posesión de María Jesús Martínez 

Urrutia como Secretaria General de la Corporación tras el procedimiento celebrado.  

En dicho acto se otorgó la Medalla de la Cámara de Comercio en la categoría de Oro, a 

José Mª Vicente Domingo, Secretario General de la Cámara durante veintidós años.  
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A la finalización del Pleno, se procedió al acto de reconocimiento por parte de la Cámara 

de Comercio a los patronos fundadores y a los patronos de Honor de la Fundación VIII 

Centenario de la Catedral (Ayuntamiento, Diputación y Junta de Castilla y León) en 

agradecimiento al trabajo y dedicación para la conmemoración del VIII Centenario de  la 

Seo burgalesa.  Se  entregaron sendas placas que fueron recogidas  por el consejero de 

la Presidencia en funciones de la Junta de Castilla y León, Ángel Ibáñez, por el alcalde de 

Burgos, Daniel de la Rosa, por el presidente de la Diputación de Burgos, César Rico, por el 

arzobispo de Burgos, Mario Iceta, por el deán del Cabildo Catedralicio, Vicente Rebollo y 

por el vicepresidente de la Cámara de Comercio, José Luis Olivella.  
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 Visita del presidente de la Cámara a la empresa Nicolás Correa con ocasión del 75 

Aniversario de la fundación de la compañía. Mayo 2022. 

 Participación del Presidente en el curso de verano de la Universidad Internacional 

Menéndez Pelayo ”La empresa en el nuevo contexto global”. Santander Julio 2022.  

 Reunión del presidente de la Cámara de Comercio con el presidente del Rotary Club de 

Burgos y otros miembros de su ejecutiva territorial, para la puesta en común de las 

actividades que están realizando y su implicación con la Cámara. Octubre 2022. 

 

 Participación de la Cámara de Comercio en la iniciativa “Burgos por Ucrania”, creada en la 

ciudad con la asistencia de todas las entidades y asociaciones con el objetivo de coordinar 

la participación y colaboración de todas ellas en el envío de ayuda humanitaria a Ucrania 

y en la acogida a los refugiados ucranianos llegados a la ciudad. Marzo 2022.  
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 Visita al Centro Especial de Empleo Servigest Burgos S.L. donde se pudo conocer los 

trabajos y servicios de copacking, premontajes e inspecciones de calidad que realizan para 

empresas burgalesas. Octubre 2022.  

 

 Visita a la empresa Benteler con motivo de la inauguración de la nueva prensa “Transfer” 

de estampación. Octubre 2022. 

 Participación en la Mesa de redacción sobre Kit Digital. Dentro del marco de colaboración 

de la Cámaras de Comercio españolas con la entidad RED.es para la difusión del Kit Digital, 

la Cámara de Burgos organizó en el mes de diciembre una mesa de redacción en el Diario 

de Burgos, en la que junto al presidente de la Cámara participaron el director de RED.es 

Alberto Martínez Lacambra, la empresa O2Studio como agente digitalizador y el 

subdelegado del Gobierno en Burgos Pedro L. de la Fuente. Durante la misma se analizaron 

los principales datos del proyecto en la provincia se animó a todas las pymes de menos 

de 50 trabajadores a solicitar el Kit Digital siendo una oportunidad para entrar en la 

digitalización.  
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VIII CENTENARIO DE LA CATEDRAL. BURGOS 2021 

 

Durante el año 2022, la Cámara ha continuado con su compromiso con la Fundación VIII 

Centenario, que ha cesado en sus actividades el 31 de diciembre según lo recogido en los 

estatutos y aprobado en el patronato celebrado el 30 de noviembre. 

En este ejercicio el apoyo de las administraciones ha quedado plasmado en el convenio suscrito 

con la Diputación Provincial de Burgos para la realización de actuaciones en la provincia, y por  

la continuidad de la colaboración del Ayuntamiento de la ciudad.  

 

Patronato 30 de noviembre de 2022  
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FUNDACIÓN ATAPUERCA 

La Cámara de Comercio de Burgos es patrono de la Fundación Atapuerca, habiendo asistido 

durante el año 2022 a las dos reuniones de patronato celebradas.   

 

  



 
 

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

 

  33 
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PLAN ESTRATÉGICO DE APOYO AL 
COMERCIO DE PROXIMIDAD 
(CONVENIO AYUNTAMIENTO DE 
BURGOS) 
Las principales actividades desarrolladas por la Cámara de Comercio para el sector del 

comercio de proximidad de Burgos, se recogen dentro del Convenio firmado al efecto con el 

Ayuntamiento de Burgos, que se enmarca en el III Plan Estratégico de Apoyo al Comercio de 

Proximidad 2020-2022 que recoge las valoraciones y experiencias de los dos anteriores. A 

diferencia de éstos, el III Plan marco se ha elaborado por parte del Ayuntamiento de Burgos 

que ha tomado como referencia los dos planes anteriores, redactados por las organizaciones 

empresariales, recogiendo en sus líneas estratégicas las más efectivas y mejor valoradas de 

las anteriores, así como aquellas que han logrado una clara mejora competitiva del sector.    

Las diferentes acciones que se desarrollan cada año al amparo de este Plan, se recogen en un 

Convenio de Colaboración que se firma entre el Ayuntamiento de Burgos y la Cámara de 

Comercio. Durante la anualidad 2022, última de este III Plan Marco, las líneas de trabajo 

emprendidas y acciones desarrolladas al amparo de este Convenio son las siguientes:   
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ACTUACIONES ENFOCADAS A LA SOSTENIBILIDAD Y 

RECONOCIMIENTO AL COMERCIO SOSTENIBLE 

El principal objetivo que se quiere lograr con este programa, que se comenzó a desarrollar en 

2021, es facilitar el tránsito hacia la sostenibilidad de los comercios , en los tres aspectos que 

ésta abarca: ambiental, económica y social. En esta segunda etapa del programa, se ha 

trabajado en la sensibilización y captación de un grupo piloto de comerciantes, que han 

realizado su autodiagnóstico, participado en talleres formativos y recibido una auditoría de la 

Universidad de Burgos; también han trabajado en el desarrollo de su Plan de Acción y se han 

sentado unas bases para la cocreación de la estrategia y definición de la hoja de ruta de la 

sostenibilidad del comercio local de Burgos, todo ello con la vista puesta en lograr el 

Reconocimiento al Comercio Sostenible, en su primera edición. 

Así, en 2022 en el programa de acción COMERCIO LOCAL Y SOSTENIBLE se ha trabajado en los 

siguientes aspectos: 

 Potenciar el consumo sostenible de proximidad; sensibilizar a la opinión pública y los 

comerciantes para arranque el consumo de km 0 en la localidad. 

 Desarrollar una estrategia cocreada por los comerciantes; lograr un grupo motor de 

comerciantes que protagonice y sostenga la marcha de la iniciativa. 

 Reconocimiento en sostenibilidad; poner en marcha el sello al Comercio Sostenible de 

Burgos.  
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Los contenidos desarrollados en este pasado ejercicio han sido:  

CAPTACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 

Siguiendo la metodología Lean Canvas, se entrevistó a un grupo de comerciantes acerca de 

sus motivaciones para participar en el programa, su propuesta de valor como empresa, cómo 

ven el futuro de sus negocios en relación con la sostenibilidad y problemas para avanzar en 

este tema. A partir de aquí, se ha creado la estrategia de captación y diseño de mensajes 

destinados a sensibilizar y lograr la adhesión de los comerciantes al proyecto adaptando la 

gráfica de las comunicaciones en Redes Sociales. 

   

Además, se realizaron cuatro desayunos sectoriales con comerciantes con el objetivo de 

obtener información relevante que contribuya a detectar necesidades, fijar objetivos comunes 

y concreten las mejores prácticas adaptadas a su tipo de comercio. Los cuatro sectores han 

sido: equipamiento de la persona, equipamiento del hogar, cultura y sanidad, y alimentación. 
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También con el objetivo de lograr una mayor difusión de las buenas prácticas en sostenibilidad 

de los comercios, se han incorporado unas mejoras en el portal del proyecto 

https://yosoycomerciosostenible.camaraburgos.com/ añadiendo una sección de 

casos de éxito denominada BUENAS PRÁCTICAS y otra de COMERCIOS COMPROMETIDOS para 

exponer aquellos comercios adheridos a la estrategia Comercio Local y Sostenible.  

  

Abundando en la sensibilización hacia los comerciantes, se han publicado 12 nuevos artículos 

en el Blog relacionados con la sostenibilidad, entrevistas con los comercios adheridos a la 

estrategia y comunicando los talleres que se van a realizar dentro del programa. 
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DIAGNÓSTICO Y AUDITORÍAS: 

Tomando como punto de partida la Ficha de Control diseñada el año pasado, los comerciantes 

han realizado su autodiagnóstico cumplimentando los 40 ítems recogidos en los ocho 

apartados que la componen: compromiso, agua y energía, movilidad y accesibilidad, protección 

del entorno, residuos, alimentación, comunicación y sensibilización y evaluación. La 

Universidad de Burgos, a través del coordinador y del profesorado del Máster de Economía 

Circular, ha realizado las auditorías de seguimiento y apoyo al grupo piloto de quince 

establecimientos, que han recibido las visitas presenciales para elaborar un informe final y 

obtener unas conclusiones acerca del estado del sector en relación con la sostenibilidad. 
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TALLERES DE TRABAJO: 

Se han desarrollado 3 Talleres de Trabajo presenciales de 2 horas facilitadas por un experto; 

el objetivo perseguido era debatir y poner en práctica lo trabajado con el ejemplo de 

comerciantes locales que ya están incorporando la sostenibilidad a su actividad diaria, así 

como identificar acciones concretas para implantar en sus empresas. 

Los tres talleres se han realizado en horario de 15.00 a 17.00 horas, para facilitar la asistencia 

de los comerciantes. La temática de los talleres ha sido: 

 

“Cómo hacer mi plan de acción sostenible”, “Comunicar 

la sostenibilidad contando historias” y “Cómo hacer 

circular mi comercio: el problema de los residuos”; este 

último enmarcado en la Semana Europea de la 

Prevención de Residuos de la Comisión Europea. 
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COCREACIÓN DE LA ESTRATEGIA Y HOJA DE RUTA 

Se ha puesto en marcha las bases de Cocrea "Yo soy comercio sostenible". Esta acción nos 

brinda el marco para tener la hoja de ruta del programa y consigue la adhesión y protagonismo 

de los propios comerciantes; se va a completar con una sesión de facilitación para definir con 

un grupo de 8-10 comerciantes su proceso de transformación para los próximos 3 años. Para 

ello, se ha mantenido una reunión con los técnicos de la Concejalía de Sanidad y Medio 

Ambiente del ayuntamiento y representantes de la empresa concesionaria de limpieza y 

recogida de basuras URBAESER para conocer y compartir cuáles son las acciones que se están 

desarrollando para informar acerca de la segregación y reciclado de residuos. En esa reunión 

se buscaba como objetivo acercar y coordinar acciones en relación con la selección y 

tratamiento de los residuos por los comercios y se definieron unas líneas de colaboración a 

desarrollar de forma conjunta por ambas entidades. 



 
 

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

 

  43 

 

ENTREGA DEL RECONOCIMIENTO AL COMERCIO SOSTENIBLE: 

En 2022 ha tenido lugar la primera entrega del 

Reconocimiento al Comercio Sostenible que se ha 

desarrollado en tres fases: 

Evaluación de las candidaturas  por parte del equipo 

técnico, para la que se tuvo en cuenta tanto las 

puntuaciones del autodiagnóstico, la auditoría de la 

UBU, así como la presentación de un plan de acción 

de mejora de cada establecimiento comercial; 

reunión del jurado, deliberación y fallo, que con el estudio previo de la documentación anterior 

debatió sobre las 9 empresas que habían superado la puntuación necesaria para aceptar su 

candidatura a este Reconocimiento, obteniendo finalmente el galardón la empresa Tierra 

Granel y dos menciones especiales para Shibumi 4 Eco y Carnicería Ricardo González. 

Finalmente, el acto de entrega del Reconocimiento al Comercio Sostenible, en el que se 

entregaron los diplomas acreditativos de las menciones especiales y el galardón diseñado y 

elaborado en cartón reciclado por la empresa Resistible. En este mismo acto se entregaron los 

distintivos del sello YO SOY COMERCIO SOSTENIBLE, que se otorgaron a los 17 comerciantes que 

cumplen los puntos descritos en la Ficha de Control, y que les distinguirá por su trabajo en 

sostenibilidad. 
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Para completar el acto de entrega, tuvo lugar una 

ponencia  sobre consumo ético y sostenible a cargo 

de Eztizen Gregorio, experta en sostenibilidad del 

departamento de Comunicación y Relaciones 

Institucionales de la Organización de Consumidores 

y Usuarios OCU. 
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REFERENTES EN EL COMERCIO LOCAL DE BURGOS. 

 

EJECUCIÓN 

La agencia ANUNCIAN TORMENTA se ha encargado de modernizar el diseño y creatividad de la 

imagen, su adaptación a los diferentes formatos, la grabación y edición de los vídeos, el 

desarrollo de la web https://buscamosreferentes.camaraburgos.com/ y la campaña de 

publicidad a través de mupis. La publicidad y promoción a través de canales digitales y el 

concurso en Instagram #MiClienteReferente se ha contratado con Singulary. 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 Adaptación de la imagen y denominación del proyecto: BUSCAMOS REFERENTES.  

 Difusión de la actividad entre los comerciantes de Burgos a través de diversos canales: 

Campaña de promoción y publicidad en redes sociales Facebook e Instagram. Publicidad 

en los siguientes medios de comunicación: grabación y emisión de 100 cuñas de radio de 

15 segundos en Onda Cero, Cadena SER, Cadena Cope, Kiss FM y radio Arlanzón; nota de 

prensa a los medios de comunicación 
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 Correo electrónico masivo a la base de datos de comerciantes, a las asociaciones zonales 

y a la Federación de Comercio FEC para su difusión entre los asociados.  

 Modificación y adaptación de la página específica del proyecto 

https://buscamosreferentes.camaraburgos.com/ para incluir las mejoras que se han 

considerado oportunas, incluida una nueva imagen más sencilla y visual; además se ha 

incorporado la nueva pestaña para contener los comercios participantes en 2022, que se 

han ido subiendo uno a uno con sus datos e iniciativas, se han diferenciado distintas 

pestañas y botones para hacer más clara, fácil e intuitiva la navegación por la página; así, 

se ha abierto una pestaña exclusiva para el Concurso Cliente, en la que los participantes 

pueden leer y descargarse las bases de este concurso. 

 Se recibieron 32 propuestas que corresponden a empresas encuadradas en el sector 

comercial y asimilado.  

 El Jurado, que tuvo como colaborador especial a un referente de la música burgalesa, 

Diego Galaz, compositor y músico integrante de Fetén Fetén, seleccionó las siguientes 

cinco iniciativas: 

- MI MEDUSA, Referente por dar una segunda vida a las prendas y tejidos, apostando por 

la circularidad del sector textil a través de talleres de costura, y por su solidaridad y 

compromiso con las mujeres operadas de cáncer de mama, para las que confecciona 

cojines terapéuticos. 

- CAFÉS SANTA ROSA, Referente por ser pioneros en la ciudad en tostar y vender café 

según su origen, así como, hojas de té a peso. Destaca también su faceta solidaria con 

iniciativas como la donación de la recaudación obtenida por la venta de las bolsas a la 

Asociación de Esclerosis múltiple de Burgos.  

- MOVILTRONIC, Referente por su lucha contra la obsolescencia programada diseñando 

e imprimiendo en sus impresoras 3D las piezas fallidas que pueden alargar la vida de 

los electrodomésticos y los artículos de uso diario. También por su colaboración con 

profesionales de la medicina imprimiendo modelos técnicos.  
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- LIBRERÍA DEL ESPOLÓN, Referente por su apoyo incondicional a la cultura burgalesa 

desde hace 115 años, promocionando a escritores de nuestra tierra y organizando 

diferentes eventos culturales en los que participan artistas burgaleses. 

- MARTA GONZÁLEZ, Referente por su carácter emprendedor y constante innovación en 

los tratamientos y servicios prestados, con una filosofía innovadora que fusiona las 

técnicas más sofisticadas y avanzadas del mercado con una completa carta de 

tratamientos que proporcionan bienestar en cuerpo y mente. 

-  

 Diseño de una creatividad con la imagen de cada uno de los comerciantes que se utilizó 

para un circuito de mupis urbanos.  

 El premio para los comercios consistió en publicidad para su establecimiento a través de 

la grabación de un vídeo publicitario de 1,30 minutos con cada uno en su propio 

establecimiento, en el que explican por qué se les ha seleccionado como REFERENTE del 

comercio local.   

 Además de los cinco vídeos, se ha hecho uno que recopila las cinco iniciativas y que 

también se ha promocionado en redes sociales. 



CÁMARA COMERCIO BURGOS 
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

 

48   
 

 Como complemento a la grabación y difusión de cada vídeo publicitario, se hizo entrega de 

un trofeo diseñado al efecto y personalizado, realizado en cartón reciclado por la empresa 

burgalesa RESISTIBLE Diseño Ecológico. 

 Los trofeos se entregaron a los cinco comerciantes ganadores en un acto celebrado en el 

edificio Nexo de Fundación Caja de Burgos el día 21 de noviembre, en un acto conjunto con 

la Federación de Empresarios de Comercio FEC, ya que esta organización entregó su 

premio al Comercio Excelente. Al acto asistieron los empresarios seleccionados, la 

Concejala de Comercio, el Presidente de la Cámara de Comercio y la Presidenta de la 

Comisión de Comercio. 

 Durante este acto se emitieron los vídeos de cada uno de ellos  en el momento previo a la 

entrega del trofeo.  

 En esta nueva edición de 2022 también se ha realizado un sorteo dirigido a los 

consumidores entre aquellos clientes que han compartido en Instagram una foto del que 

consideran su comercio local y su comerciante favorito de Burgos, acompañado de la 

etiqueta #MiComercioReferente, citando el nombre del establecimiento y al perfil de los 

organizadores @comerciodeburgos. Con un total de 73 participantes, la ganadora del 

sorteo #MiComercioReferente recibió un cheque por valor de 250€, para gastar en los 

cinco establecimientos referentes de esta edición.  
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REDES SOCIALES NUEVOS CANALES DE COMUNICACIÓN 

CON Y DESDE EL COMERCIO 

La Cámara de Burgos desarrolló dentro del I Plan de Apoyo al Comercio de Proximidad el perfil 

de Facebook COMERCIO DE BURGOS https://www.facebook.com/comerciodeburgos a través del 

cual se difunden las actividades que se ponen a disposición del sector comercial de la ciudad 

para mejorar su profesionalidad y competitividad. En 2019 también se creó un perfil en la red 

social Instagram, la más seguida y utilizada por los comerciantes: @comerciodeburgos 
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En el año 2022 los datos de movimiento de ambas redes sociales se han incrementado de 

manera exponencial con respecto al año 2021. A continuación se detallan estos datos e índices 

de crecimiento.  

DATOS DE MOVIMIENTO MÁS RELEVANTES DE LOS PERFILES DE FACEBOOK E 

INSTAGRAM “COMERCIO DE BURGOS” 

 Número total de seguidores actuales 3.576; seguidores en Instagram 1.430. 

 El alcance de la página de Facebook1 122.000 personas y el de Instagram más de 83.800. 

Esto supone un incremento del 93% en Facebook y del 173% en Instagram sobre el mismo 

período del año 2021. 

 En Facebook se han incrementado los “Me gusta” en 154 y hay 504 nuevos seguidores en 

Instagram. 

 La página de Facebook ha tenido un total de 4.846 visitas (207% más que el mismo período 

de 2021) y las visitas al perfil de Instagram han ascendido a 3.418 (casi el 49% más que el 

mismo período del año anterior. 

 La publicación más vista en Facebook fue el día 21 de noviembre, con un alcance total de 

10.114 personas que vieron las publicaciones de la página y 126 personas que interactuaron 

sobre ella. 

 En Instagram, la publicación más vista fue el 20 de julio con un alcance de 5.872 personas.  

 La publicación en Facebook con mayor número de interacciones se ha publicado el 9 de 

agosto y fueron 175 las personas que actuaron sobre ella (Interacción es el número de 

reacciones, comentarios y veces que se ha compartido la publicación y se ha hecho “clic” 

en ella). 

                                                           
1 Número de personas que han visto contenido de la página: publicaciones, historias, anuncios o que interactúan con la 
página. En Instagram, número de cuentas únicas que han visto publicaciones o historias al menos una vez. 
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 Por sexos, en Facebook casi el 68% de los seguidores son mujeres y el 32% hombres; el 

grupo de edad más activo es el que se sitúa entre los 35 y 44 años. 

 En Instagram, el 76% de los seguidores son mujeres y el 24% hombres; el grupo de edad 

más activo, igual que en la red social Facebook, es el comprendido entre los 35 y 44 años. 

Datos de ALCANCE2 de ambas redes sociales y muestra el incremento con respecto al mismo 

periodo (enero-noviembre) del año anterior. 

 

Visitas a la página de Facebook y perfil de Instagram y comparativa con el mismo período de 

2021. 

 

                                                           
2 Número de personas que han visto contenido de la página: publicaciones, historias, anuncios o que interactúan con la 
página. En Instagram, número de cuentas únicas que han visto publicaciones o historias al menos una vez. 
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PLAN INTEGRAL DE APOYO A LA 
COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO 
MINORISTA (CONVENIO CÁMARA 
DE ESPAÑA)  

 

La Cámara de Burgos, dentro de las iniciativas dirigidas específicamente al fomento y 

dinamización del pequeño comercio, ha vuelto a ejecutar una nueva anualidad del Plan de 

Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista, resultado del convenio anual de 

colaboración firmado entre la Secretaría de Estado de Comercio, dependiente del Ministerio de 

Industria, Comercio y Turismo, la Cámara de Comercio de España, la red de Cámaras 

Territoriales, las Comunidades Autónomas, los Ayuntamientos y las asociaciones de 

comerciantes. El Plan cuenta, igualmente, con la cofinanciación del Fondo Europeo de 

Desarrollo Regional (FEDER). 

En el marco de dicho convenio, la Cámara de España en general, y la Cámara de Burgos en 

particular, pretenden desarrollar una estrategia global de actuación plurianual en el ámbito de 

la dinamización del pequeño comercio en su conjunto, dentro de nuestro ámbito territorial de 

Burgos y provincia.  

De manera más concreta, el programa se traduce en un conjunto de actuaciones tangibles, 

tanto a nivel individualizado, como desde la perspectiva del asociacionismo comercial, cuyo 

objetivo es el fomento de la innovación empresarial y la adaptación a las nuevas fórmulas 

comerciales y hábitos de consumo de los potenciales clientes. 
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Este Plan de Apoyo al Comercio Minorista, busca en definitiva, la capacitación sectorial en 

diferentes habilidades comerciales, la dinamización de las ventas en zonas comerciales 

específicas, así como la promoción del turismo de compras y el impulso a los procesos de 

transformación digital del comercio minorista en sentido amplio. 

El conjunto de actuaciones en el que se enmarca este Plan de Apoyo al Comercio Minorista, 

tienen como principal destinatario a las microempresas, pymes, autónomos y emprendedores 

de este sector, contando para este ejercicio de 2.022 con un presupuesto de ejecución de 

27.486,70 €. 

El programa, como viene siendo habitual, se ha desarrollado en base a tres ejes prioritarios 

que estructuran las actuaciones claves que conforman la dinámica de este Plan orientado al 

apoyo del comercio minorista: 

 Realización de Diagnósticos de innovación comercial. 

 Celebración de Actividades de capacitación concretas, en formato de talleres formativos, 

para potenciar la innovación sectorial basada en el uso de las Nuevas Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC´s). Durante este ejercicio de 2022 se ha seguido con el 

formato de seminarios web, por lo que ambos talleres formativos se han celebrado en 

modalidad online. 

 Dinamización de las ventas en zonas y actividades comerciales, previamente predefinidas 

en base a la elección de Centros Comerciales Abiertos. 
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DIAGNÓSTICOS DE INNOVACIÓN COMERCIAL.  

Con carácter previo a la realización de los diagnósticos de innovación comercial, la Cámara 

lanza una Convocatoria pública de selección, para la captación de los comercios participantes. 

Dicha Convocatoria aparece publicada, entre otros medios, en nuestra página Web y en la Sede 

Electrónica de la Cámara, así como en nuestras Redes Sociales y Boletines Electrónicos de 

periodicidad semanal. 

 

 

El esquema del diagnóstico se realiza siempre de manera presencial, en el emplazamiento de 

cada comercio, y abarca un total de 10 áreas o bloques de trabajo diferenciados. 
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El resultado del Diagnóstico se plasma en un completo y extenso Informe de Recomendaciones 

(IdR), en el que se identifican hasta un máximo de cinco áreas prioritarias de mejora, 

proporcionándose una serie de recomendaciones para la renovación y la optimización de la 

gestión del establecimiento comercial.  

Como novedad en este ejercicio, todos los comercios participantes han recibido (con carácter 

adicional y gratuito) una tutorización Online, impartida por un acreditado proveedor de 

servicios externos, para implementar de manera individualizada un Plan de marketing digital 

sencillo y creativo. Este Plan de marketing, ha hecho especial énfasis en 5 aspectos 

prioritarios: 

 Creación de una ficha operativa de empresa/actividad en la plataforma Google My 

Business 

 Creación de una ficha de empresa, igualmente operativa, en Whatsapp Business 
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 Identificación de recomendaciones concretas para crear buenos perfiles de negocio en 

determinadas RRSS (Instagram y Facebook principalmente) 

 Puesta en valor de herramienta y APPs concretas para unir la experiencia del cliente física 

y digital 

 Utilización de aplicaciones básicas de ofimática en línea para crear formularios, basados 

en Google Forms, que permitan la venta online respetando la Ley Orgánica de Protección 

de Datos (LOPD) sin invadir la privacidad del cliente. 

Durante este ejercicio, un total de 12 establecimientos comerciales de nuestra demarcación (9 

en Burgos y 3 en Aranda de Duero) se han acogido a esta iniciativa. 

  

ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN 

Los talleres formativos se han desarrollado de manera telemática, a través de plataformas 

específicas para la impartición de este tipo de actividades online. Los seminarios, dentro de las 

opciones propuestas, se han desarrollado en base a temáticas relacionadas con el Marketing 

Digital, y a las nuevas competencias y habilidades. 
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Los horarios de estas actividades están plenamente adaptados a las necesidades del pequeño 

comercio, intentando siempre que no coincidan con los horarios de apertura de los 

establecimientos. 

En este 2022, coincidiendo con los meses de junio y octubre, se han organizado dos seminarios 

web. 

 Taller_”Phygital Experience: El futuro del retail. Cinco habilidades para unificar 

experiencias de cliente On y Offline line”. Este taller ha facilitado una visión estratégica 

para el pequeño comercio, que les ha permitido entender el nuevo patrón de compra del 

cliente digital, integrando la experiencia de cliente física y digital 
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 Taller_”¿Estás sin ideas? Redes creativas: trucos y herramientas para diferenciarte”. Esta 

segunda actividad formativa, se ha centrado en estimular la creatividad del pequeño 

comercio. El Webinar dio ideas para potenciar la creatividad de la empresa y aportó 

herramientas digitales útiles para saber que contenido está consumiendo el público 

objetivo del comercio. 

 

 

Un total de 37 comerciantes han asistido a estas actividades de sensibilización en materia de 

formación específica para el comercio minorista. 
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DINAMIZACIÓN DE LAS VENTAS EN ZONAS Y ACTIVIDADES 

COMERCIALES. 

El Plan de Dinamización de Centros Comerciales Urbanos plantea el desarrollo de acciones 

promocionales innovadoras, dirigidas a incentivar el consumo y las ventas en los centros 

comerciales abiertos, con campañas de promoción de ventas en el pequeño comercio. Estas 

actuaciones, se han llevado a cabo en colaboración con las 2 principales asociaciones 

comerciales de Burgos, en coordinación con las Comunidades Autónomas y los ayuntamientos. 

Durante el ejercicio 2022, y dando continuidad a los proyectos que se han venido desarrollando 

durante el último trienio, se ha contado con la colaboración conjunta del Centro Comercial 

Abierto “Centro Burgos”, así como de la “Zona G” de Gamonal. 

El presupuesto de las actuaciones, se ha dirigido íntegramente a la realización de una Campaña 

local de apoyo al comercio de Burgos, puesta en marcha bajo el sugerente nombre de “Bendita 

locura”. 
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La Campaña, basada en el diseño y desarrollo de una plataforma de marketing mobile 

promocional, ha tenido como objetivo clave, incentivar la compra en las tiendas del Centro 

Burgos y la Zona G, con la idea de incrementar el ticket medio de compra mediante 

promociones que motiven la participación del cliente, además de la obtención de “leads” que 

puedan materializarse, a corto plazo, en nuevas ventas reales para los establecimientos 

participantes. 

La dinámica ha consistido en hacer partícipes de la promoción a los usuarios que hayan 

realizado una compra en los comercios inscritos, habilitándoles el acceso a la promoción a 

través de un código QR,  mediante el cual rellenaban sus datos personales, subían el ticket de 

compra a la aplicación, y jugaban a un “rasca y gana” virtual, conociendo al momento (en tiempo 

real) si habían resultado ganadores de alguno de los bonos que se repartían. 

Probablemente, por lo que respecta a la Campaña de dinamización comercial, y de una manera 

más concreta, el mayor impacto se ha conseguido desde el punto de vista del fomento de las 

nuevas formas de interactuar del cliente actual (mucho más digital), con el comercio 

tradicional. La campaña ha puesto en valor el uso de las nuevas tecnologías, acercando la 

experiencia al potencial cliente (con independencia de su edad o condición social), y todo ello 

utilizando métodos de difusión basados en el marketing más tradicional (como la cartelería y 

los Flyers), con el alcance imparable y la enorme visibilidad, que ha tenido la difusión de la 

campaña realizada vía redes sociales. 

A continuación se muestran diversas cartelerías utilizadas para la promoción de la campaña, 

y algunos datos relevantes que muestran el impacto real, tanto en medios como en redes 

sociales, que ha tenido esta novedosa campaña: 
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CREACIÓN DE EMPRESAS 
En el Departamento de Creación de Empresas se integran diferentes programas de actuación 

dirigidos al fomento del emprendimiento, el autoempleo y también la consolidación 

empresarial. Éstos se desarrollan en colaboración con diferentes administraciones públicas y 

con las Cámaras de Comercio de Castilla y León.  

VENTANILLA ÚNICA EMPRESARIAL: PUNTO DE ATENCIÓN 

AL EMPRENDEDOR 

 

La Ventanilla Única Empresarial se constituyó en 2000 como un espacio destinado a la creación 

de empresas, fruto de un convenio de colaboración entre la Administración General del Estado, 

las Comunidades Autónomas, los Ayuntamientos y las Cámaras de Comercio. Su objetivo es 

que el emprendedor encuentre en un mismo espacio físico el asesoramiento necesario para 

desarrollar su proyecto de negocio, y la tramitación administrativa completa que conlleva el 

inicio de la actividad empresarial, apoyado por personal de Cámara de Comercio y de cada una 

de las administraciones que intervienen en este proceso. A partir de 2015, la Ventanilla Única 

Empresarial se integra en la Red Puntos de Atención al Emprendedor PAE, y los trámites 

correspondientes a la administración general del estado (Agencia Tributaria y Tesorería 

General de Seguridad Social), se realizan por las Técnicas de la Cámara, a través del sistema 

de tramitación telemática del Centro de Información y Red de Creación de Empresas (CIRCE) 

dependiente, en este momento, del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.   
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A lo largo del año 2022, se han obtenido los siguientes resultados:  

EMPRENDEDORES ASESORADOS 209 

EMPRESAS CREADAS (datos) 147 

SEXO  

 Mujeres 65% 

 Hombres 35% 

MUNICIPIO  

 Burgos  75% 

 Provincia 25% 

FORMA JURÍDICA  

 Empresario Individual 94% 

 Sociedad Limitada 5% 

 Sociedad civil y comunidades bienes 1% 

ACTIVIDAD  

 Actividades Profesionales 45% 

 Comercio 14% 

 Hostelería y turismo 14% 

 Construcción 10% 

 Servicios personales 8% 

 Servicios a Empresas 7% 

 Industria 2% 

Se tiene que tener en cuenta además, que dependiendo de la madurez del proyecto, los 

emprendedores acuden generalmente a varias sesiones de orientación. 

Este servicio se ha constituido como un claro referente en la creación de empresas y su éxito 

es principalmente el trabajo conjunto, se ha logrado establecer un sistema de colaboración 

entre todas las Administraciones intervinientes, Cámara de Comercio, Junta de Castilla y León 

y Ayuntamiento de Burgos, siempre con un objetivo común: "Apoyar al emprendedor y fomentar 

la creación de empresas".   

Desde el departamento de Creación de Empresas se realiza una importante labor de 

asesoramiento y comunicación, respondiendo a las dudas y consultas de los emprendedores, 

mostrándoles en todo momento, el apoyo necesario para contribuir a la continuidad de la 

actividad empresarial.  
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COLABORACIÓN CON EL RESTO DE ENTIDADES QUE 

PRESTAN SERVICIOS DE CREACIÓN DE EMPRESAS 

El Departamento de creación de empresas de la Cámara colabora con el resto de entidades en 

todo lo relacionado con el emprendimiento y el desarrollo empresarial, colaborando 

activamente con las administraciones públicas tanto locales, el Ayuntamiento de Burgos o del 

resto de municipios de su demarcación, como provinciales, con Diputación, a través de Sodebur, 

o autonómicas colaborando con la Junta de Castilla y León, a través del Instituto de 

Competitividad Empresarial (ICE). Además, se trabaja en proyectos, de la mano, con otras 

instituciones empresariales como la Federación de Empresarios de Comercio (FEC) o la 

Confederación de Empresarios (FAE). Sin olvidar, el fomento del espíritu emprendedor  en 

centros formativos o colaborando con la propia Universidad de Burgos, así como, con cualquier 

otra entidad que solicite la colaboración en este ámbito. 

COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN  

Se continúa realizando una importante labor de difusión a través de los medios de 

comunicación. Se han publicado reportajes recogiendo los servicios prestados por los 

diferentes Programas gestionados a través de este departamento, Programa de 

Emprendimiento, consolidación, comunicación e Innova con ICE, PAEM, VUE- PAE, etc, y dando 

a conocer las experiencias personales de emprendedores de los diferentes servicios. 
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PROGRAMA DE APOYO 
EMPRESARIAL A LAS MUJERES.   
PAEM-2022 

 

Es una iniciativa del Instituto de la Mujer y de las Cámaras de Comercio, con el apoyo económico 

del Fondo Social Europeo. Tiene el objetivo de sensibilizar y apoyar a las mujeres hacia el 

autoempleo y la actividad empresarial. Es un instrumento eficaz donde pueden obtener 

asesoramiento y orientación durante la creación y consolidación de su empresa.  

Durante el periodo analizado han sido 179 las mujeres que se han beneficiado de los servicios 

prestados a través del Programa y han recibido algún tipo de asesoramiento empresarial, 93 

de ellas han creado su propia empresa. 

El gabinete PAEM se ha constituido como referente en asesoramiento a mujeres en creación 

de empresas y así lo demuestran los datos de los asesoramientos realizados, que ascienden a 

198 sesiones de consultas. 
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CONCEPTO TOTAL 

Usuarias 179 

Emprendedoras 156 
Empresarias 17 

Otra situación 6 

Edad  

De 25 a 54 146 
Mayores de 54 15 

Menores de 25 18 

Situación laboral  

Empleadas por cuenta propia 22 
Empleadas por cuenta ajena 51 

Desempleada menos 6 meses (inscrita SEPE) 63 

Desempleada entre 6 y 12 meses (inscrita SEPE) 6 
Desempleada más de 12 meses (inscrita SEPE) 20 

Inactiva (desempleada no inscrita en SEPE) 17 

Formación académica  

Sin enseñanza primaria 1 
Enseñanza primaria 7 

1º, 2º, 3º y 4º ESO 10 

FP grado medio 20 

Bachillerato 23 

FP grado superior 29 

Diplomatura Universitaria 32 

Licenciatura Universitaria 44 

Postgrado Universitario 11 
Enseñanzas doctorado 2 

DEMANDAS DE ASESORAMIENTO 198 

PROYECTOS ENTRADOS EN EL PERIODO 127 

EMPRESAS CREADAS EN EL PERIODO 93 

EMPLEO ASALARIADO GENERADO 15 
Mujeres 8 

Hombres 7 

Se debe tener en cuenta que el Programa se gestiona desde el Departamento de Creación de 

Empresas y Ventanilla Única Empresarial, por lo que la mayoría de las usuarias se acercan a 

nuestras oficinas a recibir información sobre autoempleo. Aunque en este punto cabe destacar, 

que las usuarias una vez que crean su empresa siguen en contacto con el gabinete y son 

muchas las que siendo ya empresarias, siguen recibiendo asesoramiento.  
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El perfil de la usuaria del Programa PAEM en el Gabinete de Burgos corresponde a una 

emprendedora que se encuentra en situación de desempleo, la mayoría llevando menos de 6 

meses en dicha situación, la mitad tienen estudios universitarios y un 27% han cursado algún 

ciclo formativo de grado medio o superior y con una edad comprendida entre los 25 y 54 años. 

El 53% de las empresas creadas desarrollan actividades empresariales , de ellas el 39% se han 

centrado en el sector hostelería, principalmente bares, en el periodo anterior se abrieron 5 

(12%) y este año 2022 han sido 19 los negocios puestos en marcha, lo que demuestra un  fuerte 

incremento de este tipo de negocios, que tanto habían sufrido en años anteriores. En segundo 

lugar, se encuentra el comercio minorista, que representa el 27%.  

El 47% de las emprendedoras han optado por actividades profesionales, destacando las 

actividades formativas, que representan el 20% del total, seguidas de las profesionales 

dedicadas a la publicidad, al marketing o redes sociales, que representan el 11%, el mismo 

porcentaje que alcanzan las mujeres que realizan labores comerciales y las que se dan de alta 

como psicólogas.  

En cuanto a la forma jurídica, la mayoría opta por la empresa individual (94%). 

MICROCRÉDITOS 

La Cámara colabora con Microbank-La Caixa para la tramitación de microcréditos sin avales 

para mujeres.  

Las condiciones de estos microcréditos sin avales para mujeres son las siguientes: 

- El porcentaje máximo de la financiación será del 100% del coste total del proyecto, 

teniendo cada préstamo una cuantía máxima de hasta 25.000 euros 

- El plazo de amortización será de 6 años y el tipo fijo de interés será del 5,90 % 

- Sin comisiones ni avales 

Durante el período analizado se han tramitado cinco microcréditos, solicitados por usuarias 

del Programa que han abierto su propio negocio: tres bares, un comercio de alimentación y un 

centro de uñas.   



CÁMARA COMERCIO BURGOS 
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

 

72   
 

JORNADA GRATUITA: “EL PUENTE A LA VISIÓN. TODOS VENDEMOS ALGO” 

En el marco del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM), gestionado por el 

Departamento de Creación de Empresas de la Cámara de Comercio de Burgos y cofinanciado 

por el Fondo Social Europeo y el Instituto de las Mujeres, el día 12 de diciembre, se celebró la 

Jornada: “El puente a la visión. Todos vendemos algo”, dirigida a mujeres emprendedoras y 

empresarias, en la cual participaron 8 mujeres.  

 

OBJETIVO 

Para conseguir que un proyecto salga adelante este tiene que llegar a su cliente final. Dentro 

del mundo de la venta buscamos vender y mucho más. Toca dar el paso de aumentar nuestro 

nivel de atracción. Tanto en la parte 1.0 como en el 2.0. 

PROGRAMA 

 Dinámicas, diversión, aprendizaje, conceptos clave 

 La venta atractiva 

 Las fases de la venta 

 El puente a la visión 
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PROGRAMA DE CONSOLIDACIÓN 
EMPRESARIAL Y 
EMPRENDIMIENTO EN CASTILLA Y 
LEÓN 2022/2023 

 

Este programa se desarrolla a través del marco de colaboración establecido entre el Consejo 

de Cámaras de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y León y la Consejería de Economía 

y Hacienda de la Junta, a través del Instituto para la Competitividad Empresarial (ICE).  
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PROGRAMA DE CONSOLIDACIÓN EMPRESARIAL 

Realización de diagnósticos de consolidación empresarial mediante los cuales se detectarán 

las fortalezas y debilidades de las empresas burgalesas, así como, sus principales necesidades 

formativas para poder facilitarles una orientación personalizada y formación en los temas más 

demandados, con el objetivo de ayudarles a superar los retos que se encuentran en el mercado 

durante los primeros años de actividad. 

 

 Se han realizado 64 diagnósticos de consolidación, analizando la  situación de las 

empresas con el fin de aportar posibles soluciones a las necesidades que se detecten.  

 Realización de 7 talleres formativos para fortalecer a las empresas en aquellas 

debilidades detectadas, a los que asistieron un total de 80 participantes. 

- 19 enero  ¿CUMPLE MI NEGOCIO CON LAS LEYES OBLIGATORIAS DE PRIVACIDAD? 

- 2 febrero  11 pasos para vender más 

- 3 febrero  Tips para vender más 

- 17 febrero  La estrategia del marketing omnicanal 

- 23 febrero  Aprende a estandarizar tus procesos de trabajo 

- 9 marzo  Claves fiscales para pequeñas empresas 

- 23 marzo  11 técnicas de cierre de ventas potentes 
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 Se han puesto a disposición de las empresas, 29 horas de mentorización,  con mentores 

especializados en los temas demandados.  
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PLANES ESPECIALIZADOS 

Realización de 12 Planes para 12 pymes de Castilla y León con el objetivo de ayudarlas a 

consolidarse y especializarse en el ámbito empresarial.  

 

EMPRESAS BURGALESAS SELECCIONADAS PARA LA REALIZACIÓN DE ESTOS PLANES:  

Plan de Gestión Organizativa:  

 AESTHETIC CLOTHING COMPANY, S.L. 

  

Plan de Estrategia Digital: 

 ALARWOOL, S.L. 

 PASION DEL DUERO, S.L. 

  

Plan de Financiación y Alianzas para el Crecimiento: 

 TRECE GRADOS, S.L 
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PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO  

 

Potenciar la creación de empresas a través del asesoramiento y la formación. Así como, 

acompañar a los emprendedores en todo el proceso de puesta en marcha de su negocio.  

TALLERES DE EMPRENDIMIENTO 

Sobre los aspectos más relevantes del plan de negocio, que proporcionarán conocimientos 

sobre estrategias en marketing y comercialización, aspectos legales y trámites formales, 

financiación e inversión, así como actividades y recursos claves en la gestión. Se han realizado 

11 talleres, a los que han asistido 67 emprendedores.  

  



 
 

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

 

  79 

ELABORACIÓN DE PLANES DE NEGOCIO  

Se han elaborado 27 planes de empresa, valorando las necesidades de cada uno de los 

emprendedores/ as y acompañándoles en el proceso de puesta en marcha de su idea. 

RED DE MENTORES 

Poner a disposición de los emprendedores a personas de reconocido prestigio, con una larga 

trayectoria profesional, que están dispuestas a ayudarles en su toma de decisiones. Los 

emprendedores participantes en esta iniciativa se han beneficiado de 26 horas de 

asesoramiento con diferentes mentores.  

 

  



CÁMARA COMERCIO BURGOS 
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

 

80   
 

TALLER FORMATIVO DE INICIACIÓN AL EMPRENDIMIENTO, EN FORMATO ON LINE 

Consta de un curso básico y otro avanzado sobre los aspectos más relevantes a la hora de 

poner en marcha su iniciativa empresarial. 
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PROGRAMA DE COMUNICACIÓN  

Realización de una Jornada, en la que representantes del Instituto para la Competitividad 

Empresarial (ICE), explicaron los instrumentos financieros, líneas de ayuda y/o subvenciones 

que ponen a disposición de los diferentes sectores productivos, con el fin de inyectar liquidez 

a las empresas ante la delicada situación que ha generado la pandemia en el tejido 

empresarial. Acudieron un total de 41 asistentes. 
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PROGRAMA DE INNOVA PYMES 

Para favorecer la sensibilización tecnológica, mostrando a las pequeñas empresas cómo 

incrementar su rentabilidad, reducir costes y ahorrar tiempo en su gestión diaria a través de 

la aplicación de las TIC. 

Píldoras formativas en digitalización: realización de 22 píldoras formativas con el objetivo de 

proporcionar a las pymes conocimientos sobre los aspectos más importantes en el ámbito 

digital. 282 pymes burgalesas se beneficiaron de dichas acciones formativas.  

Tutorización: Profesionales cualificados prestaron 36 horas de tutorización con el fin de apoyar 

a las empresas y ayudarles a plantear los pasos que deben seguir en el proceso de 

digitalización de su empresa. 
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PILDORAS FORMATIVAS INNOVA 2022 

TITULO MODALIDAD 

Soluciones digitales integradas en los talleres mecánicos PRESENCIAL 

Soluciones actuales para la digitalización de los procesos de la empresa  ONLINE 

15 herramientas digitales (gratuitas) para ser más productivo PRESENCIAL 

Certificados Digitales ONLINE 

15 herramientas digitales (gratuitas) para ser más productivo PRESENCIAL 

Las herramientas digitales gratuitas para ser más productivo PRESENCIAL 

Firma electrónica, software de firma y cómo firmar digitalmente ONLINE 

Crea y Diseña con CANVA PRESENCIAL 

CANVA Orientado a Empresas PRESENCIAL 

Estrategias de Marketing Digital PRESENCIAL 

Marketing Digital para empresas de Aranda y La Ribera PRESENCIAL 

Mejora Tu Productividad Con Trello PRESENCIAL 

Herramientas de Google ONLINE 

Consejos y Trucos Para Hacer Fotografías de tus Productos PRESENCIAL 

Realizar Fotografías de tus Productos y Otros Trucos de Fotografía PRESENCIAL 

Whatsapp Business PRESENCIAL 

Aprende a Crear con Canva PRESENCIAL 

Vídeos Cortos para Vender, Atraer y Recuperar Clientes PRESENCIAL 

Aprende a Realizar Vídeos Cortos para Vender Más PRESENCIAL 

Hazte Visible y Profesionaliza tus Redes Sociales ONLINE 

App´s que Necesitas para Vender Más ONLINE 

CIBERSEGURIDAD. Aprender Herramientas Fáciles para Proteger tú Negocio ONLINE 
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EL PROGRAMA ICE EN PRENSA 
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ACTIVIDADES FORMATIVAS 
La Cámara de Burgos ha tenido, como objetivo fundamental en este 2022, impulsar actuaciones 

dirigidas a facilitar la labor de las empresas y sus trabajadores, manteniendo la apuesta del 

incremento de capacidades personales y profesionales a través de la adquisición y 

actualización de habilidades y conocimientos, ofreciendo a las empresas de la provincia 

disponer de profesionales en continua actualización. 

 

Las acciones formativas impulsadas por la Cámara de Burgos durante el año 2022 han sido de 

diferentes áreas (administración, económica, financiera, recursos humanos, logística, 

internacionalización, igualdad, sostenibilidad, comercial, digitalización e innovación), así como 

proyectos relacionados con la Formación Profesional Reglada.  

Durante el año 2022, la Cámara de Burgos ha centrado sus esfuerzos en reforzar una oferta 

formativa conforme a las necesidades de las empresas y de sus recursos humanos dentro de 

nuestro territorio con el objeto de impulsar su competitividad.  
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Con motivo de los cambios legislativos previstos en el RD-Ley, de 28 de diciembre, de medidas 

urgentes para la reforma laboral, la garantía de la estabilidad en el empleo y la transformación 

del mercado de trabajo, se organizó el  3 de febrero el Seminario Online “Actualización Legal y 

Jurisprudencial en Materia Laboral y de Seguridad Social” que impartió la Doctora en Derecho, 

Cristina Aragón Gómez, investigadora, conferenciante y formadora con una dilatada 

experiencia en el ámbito laboral, asistieron a la misma 175 personas. 

           

El 1 de marzo y para recordar a las empresas que finalizaba el plazo para tener implantado un 

Plan de Igualdad, se organizó con la consultora burgalesa Data Consulting el Webinar  “¿Aún 

no tienes implantado un Plan de Igualdad en tu empresa? En Marzo se acaba el Plazo” en el 

que se analizaron diferentes aspectos como la obligatoriedad de contar con un plan de 

igualdad, el proceso de elaboración, aprobación y registro de los mismos, participaron 47 

empresas de nuestra demarcación. 
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 Con el objetivo de dar a conocer a las empresas la obligatoriedad de contar con un canal 

de denuncias interno a raíz de la transposición de la Directiva Whistleblowing 2019/1937 

del Parlamento Europeo, relativa a la protección de las personas que informen sobre 

irregularidades que puedan producirse en su organización, se celebró el 19 de abril el 

seminario web “Canal de Denuncias Interno Obligatorio en las Organizaciones”, que 

impartieron los abogados Javier Ángulo y Sergio  Tarilonte, de la consultora burgalesa 

Data Consulting, ambos con amplia experiencia en la implantación de modelos de canal de 

denuncias, la misma contó con la asistencia de 38 personas. 

 

 El 18 de mayo tuvo lugar el webinar “Cross-Border E- Commerce. Aprende a vender online 

en cualquier país del mundo”, con el objetivo de explicar a las empresas que se plantean 

internet como vía directa para vender sus productos en otros países cuales son los puntos 

críticos y la forma de afrontarlos para conseguir minimizar el riesgo, participaron en el 

mismo 53 empresas. 
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 El 24 de mayo de 2022 tuvo lugar la Jornada Virtual "Medioambiente, impacto social y buen 

gobierno. El papel de la PYME". 

 

 Tras el cambio en la normativa del IVA aplicable al comercio electrónico europeo, todas 

las empresas que empleen este tipo de venta han tenido que adaptarse al cambio en la 

normativa. Emiliano Rodríguez del Olmo, director del área fiscal y contable de BK Valora-

T Global fue el encargado de informar sobre estas novedades a las 62 empresas que 

participaron en el webinar “El  IVA en el Comercio Electrónico. Reglas de Tributación y 

Sistemas de Liquidación” que se celebró el  9 de junio. 
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 La Ley Orgánica 10/2022 de 6 de septiembre de garantía integral de la libertad sexual 

reforzó la obligatoriedad extendida a todas las empresas de contar con un Protocolo 

contra el Acoso Sexual y/o por razón de sexo. Para informar sobre esta obligatoriedad el 

18 de octubre tuvo lugar de manera online, el seminario “Protocolo contar el acoso sexual 

y/o por razón de sexo. Obligatoriedad e implicaciones para las empresas” organizado por 

la Cámara de Comercio junto con la consultora burgalesa Data Consulting, fue seguido por 

41 empresas. 

 

 El 28 de octubre celebramos el seminario online “Segunda Oportunidad: la nueva 

oportunidad” dedicado a la Ley de Segunda Oportunidad, una opción para aquellos 

empresarios, autónomos o particulares que se encuentran en situaciones extremas y 

buscan una solución legal a sus deudas, contamos con 20 inscritos. 
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 Dentro de nuestras actuaciones anuales, el 16 de diciembre se celebró en la Cámara el 

Seminario de “Actualización y Cierre Fiscal para la empresa 2022”, sesión impartida por 

el bufete GARRIGUES como en años anteriores. Durante el mismo se presentaron las 

novedades en el ámbito del Impuesto sobre el Valor Añadido, el impuesto especial sobre 

los envases de plástico no reutilizables, las principales novedades en el ámbito del 

Impuesto sobre Sociedades, sentencias y doctrinas de interés, el impuesto de solidaridad 

y otras novedades en el ámbito de la fiscalidad personal (Impuesto sobre el Patrimonio e 

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones), las novedades en la tributación autonómica y 

local (Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales Onerosas y Actos Jurídicos 

Documentados, Impuesto sobre Actividades Económicas, Impuesto sobre el Incremento de 

Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, etc.), se concluyó el seminario con todas las 

novedades de interés para la empresa, y todo ello con la intención de facilitar las 

herramientas necesarias para valorar adecuadamente la posición tributaria de la empresa 

y anticipar, en el cierre de 2022, decisiones que permitan adaptarse a los cambios en las 

mejores condiciones. 
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Escuela Superior de Administración, Comercio y Management de Formación 

ONLINE. 

En el 2022 se pone en marcha ESUAD, Escuela Superior de Administración, Comercio y 

Management de Formación ONLINE. ESUAD nace de la experiencia de un conjunto de Cámaras 

de Comercio entre las que se encuentra la Cámara de Burgos.  

ESUAD ofrece una educación acorde a las etapas evolutivas del ser humano, de mayor calidad, 

pertinente a las necesidades de la sociedad, más equitativa, de mayor flexibilidad en su acceso, 

independiente del tiempo y del espacio. Por ello, ofrecemos cursos basados en el desarrollo 

de capacidades para la adaptación a un entorno continuamente cambiante y que potencia a las 

personas para buscar, evaluar, utilizar y crear información y conocimiento de forma efectiva, 

con el fin de alcanzar sus retos individuales, sociales, ocupacionales y educacionales. 
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FORMACIÓN PARA EL PERSONAL DE LA FERIA DE TAPAS 2022. 

 Manipulación de Alimentos, Procesos de Servicio de Alimentos y Bebidas en Barra, Atención 

al Cliente en Hostelería, Prevención de Riesgos Laborales.  

22 de junio de 2022, 20 asistentes. 

FORMACIÓN EN HOSTELERÍA 

Impartido por el CIFP LA FLORA Escuela de Hostelería de Burgos. Sesión práctica destinada a 

los jóvenes que van a ser contratados para trabajar en las Casetas de las Fiestas de Burgos 

San Pedro 2022 con la colaboración de la Federación Provincial de Hostelería de Burgos.  
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FORMACIÓN PARA MANIPULADORES DE ALIMENTOS EN MATERIA DE HIGIENE 

ALIMENTARIA. 

Con el objetivo de fomentar que los empleados del sector alimentario sean conscientes y 

acepten la responsabilidad de distribuir unas comidas sanas y de buena calidad que satisfagan 

a los clientes y dando a conocer a los empleados las prácticas de higiene que deben adoptar y 

los requisitos legales que deben respetar.  

En el año 2022 se realizaron 4 actividades para 40 alumnos. 

La Cámara es una entidad acreditada por la Consejería de Sanidad y Bienestar Social de la 

Junta de Castilla y León para impartir formación a manipuladores de alimentos en materia de 

higiene alimentaria.  

Se celebraron en Burgos y Aranda de Duero en modalidad presencial. 
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CURSO DE “GESTIÓN LOGÍSTICA. UN VALOR AÑADIDO PARA GANAR EFICIENCIA Y 

PRODUCTIVIDAD”. 

Con el objetivo de proporcionar los conocimientos teórico-prácticos necesarios para la 

realización de la actividad logística en las empresas, dando a conocer las diferentes 

metodologías de análisis aplicado a la logística y trasladando una visión global de todos los 

aspectos que abarca la logística. 

Del 26 de septiembre al 7 de noviembre, en 44 horas presenciales, con la participación de 15 

profesionales del sector. 

Formación impartida por tres expertos, Antonio Martínez Antonio Martínez, ingeniero en 

organización industrial, con más de 20 años de experiencia en logística, siendo jefe de logística 

en empresas de Burgos y compatibilizando la trayectoria profesional con la impartición de 

cursos o conferencias sobre Logística; Carlos Alonso de Armiño, Doctor en tecnologías 

industriales e ingeniería civil y profesor asociado de la Universidad, con 37 años de experiencia 

laboral en el sector; Ignacio Manso, ingeniero de organización industrial que desarrolla su 

actividad profesional desde hace más de 11 años en el área de planificación y servicio al cliente 

y es colaborador de la UBU. 
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FORMACIÓN PROFESIONAL 
REGLADA 
La planificación y los trabajos relacionados con el desarrollo de la Formación en Centros 

Trabajo (Prácticas de alumnos de Formación Profesional) en el ámbito educativo y el del 

empleo, y el papel de la Cámara en dicho sistema, han sido fundamentales. Para ello, se ha 

trabajado de forma muy intensa y cercana con los agentes educativos.  

 

CICERÓN – FCT – CASTILLA Y LEÓN 

 

El programa CICERÓN se enmarca dentro del Convenio de colaboración suscrito entre la 

Consejería de Educación y Cultura de la Junta de Castilla y León y el Consejo Regional de 

Cámaras Oficiales de Comercio e Industria de Castilla y León, entre cuyos objetivos se 

encuentra el desarrollo de la Formación Profesional en empresas. 
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Es un sistema accesible de forma segura que facilita la incorporación de los alumnos de 

Formación Profesional a Empresas de Castilla y León, para realizar el módulo de Formación 

en Centros de Trabajo (FCT), así como toda la gestión, seguimiento y evaluación del módulo 

profesional de FCT común a todos los estudios de Formación Profesional. 

CICERÓN permite a las empresas ofertar los puestos formativos necesarios para que los 

alumnos de Formación Profesional realicen el módulo de Formación en Centros de Trabajo. 

 Empresas de la demarcación de la Cámara de Burgos 7.187 

 Ofertas de FCT en Burgos y Provincia 5.703 

 Alumnos que realizaron la FCT en la demarcación 1.679 

FORMACIÓN A TUTORES DE EMPRESA 

CURSO ONLINE DE FORMACIÓN DE TUTORES DE EMPRESA FP Y FP DUAL 

 

Este curso tiene como objetivo proporcionar al tutor de empresa una formación online sobre 

los aspectos más relevantes a tener en cuenta durante el periodo de prácticas en empresa, 

facilitando así, su función como tutor del alumno/a en la empresa. 

El curso online está compuesto de 16 temas, y tiene una duración de 40 horas.  



CÁMARA COMERCIO BURGOS 
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

 

102   
 

Los contenidos repasan la normativa actual en las prácticas de FCT y FP Dual, las herramientas 

disponibles, la figura del tutor de la empresa y los aspectos pedagógicos a tener en cuenta en 

la relación Empresa-Alumno. 

18 tutores de 18 empresas de Burgos han sido formados en el año 2022.  

 

CURSO DE FORMADORES DE EMPRESA EN LA FP DUAL EN MODALIDAD ONLINE 

SINCRONA. 

Con la colaboración de las Cámaras de Castilla y León, 

organizado por la Junta de Castilla y León, 

Caixabank/Dualiza y Fundación Empresa Familiar 

Castilla y León. 

Curso dirigido a Formadores de Empresa en la FP 

DUAL con el objetivo de conocer las herramientas 

para poder desarrollar la labor del tutor/formador de 

la empresa en la acogida, formación y seguimiento de 

los alumnos/as de FP Dual.  
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JORNADAS DE FP DUAL  

 

En 2022, dentro del Convenio de Colaboración suscrito entre la Consejería de Educación y 

Cultura de la Junta de Castilla y León y el Consejo de Cámaras de Comercio, Industria y 

Servicios de Castilla y León, hemos colaborado en el desarrollo de las jornadas FP DUAL 

FORMACIÓN CON FUTURO en formato videoconferencia, para empresas, con el objetivo de 

fomentar y aumentar el prestigio y la visibilidad de la Formación Profesional en las empresas, 

así como, dar a conocer las distintas modalidades con el objetivo de mejorar la empleabilidad 

de los jóvenes y dar a conocer los distintos perfiles profesionales que ofrece la formación 

profesional y las competencias que el alumnado puede desarrollar en una empresa 

determinada, incidiendo en aquellas que prestan servicios de gestión y administración a otras. 
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MUESTRA DE FORMACIÓN PROFESIONAL 

La Cámara participa muy activamente en la Formación Profesional, como un actor principal y 

así forma parte de la Comisión para la Formación Profesional que la Dirección Provincial de FP 

ha puesto en marcha en 2022, para trabajar en la adecuación de los estudios de FP a las 

necesidades que presentan las empresas burgalesas.     

 

En esa línea, durante los días 15 y 16 de junio de 2022 la Cámara ha participado en la Muestra 

Local de Formación Profesional en Burgos. 

La muestra se celebró en el Polideportivo Javier Gómez, organizada por la Dirección Provincial 

de Educación y con la participación de los Centros de Formación Profesional de Burgos e 

Instituciones, con el objetivo de acercar la Formación Profesional a los jóvenes, familias y 

empresas, dando a conocer la oferta y servicios que la ciudad de Burgos tiene en torno a la 

Formación Profesional.  
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JORNADA “LA FORMACIÓN PROFESIONAL Y SU IMPLICACIÓN CON LAS EMPRESAS. 

Cómo Resolver las dudas sobre las prácticas curriculares, las becas y los contratos de 

formación en alternancia” 

 

Organizada por la Fundación Empresa Familiar Castilla y León y Castilla y León Económica y 

con la colaboración de la Junta de Castilla y León. 

Mª Jesús Martínez Urrutia Secretaria General de la Cámara de Burgos participa en la mesa 

redonda “Reflexión sobre la FP y las necesidades del tejido productivo” acompañada por 

representantes de diferentes instituciones y entidades vinculadas a la Formación Profesional.  
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VISITAS - CÁMARA 

10 de mayo de 2022 visita del grupo internacional de NORTH FLORIDA UNIVERISTY, Renewable 

energies & sustainability May 2022 
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FERIA BURGOS EMPLEA 2022. 
FERIA DE EMPLEO Y 
EMPRENDIMIENTO 

 

El fin planteado con la ejecución de esta feria fue promover y facilitar que las personas 

desempleadas encuentren un trabajo. 

Teniendo en cuenta este fin, se propusieron los siguientes objetivos para la Feria: 

 Generar un espacio de contacto directo, de encuentro y oportunidad entre entidades 

empleadoras y futuros trabajadores/as. Las entidades empleadoras tuvieron a su 

disposición stands para informar de su actividad y de los perfiles por ellas  demandados. 

Por otro lado, las personas desempleadas pudieron entregar sus CV en los stands de las 

empresas.   
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 Asesorar a las personas desempleadas sobre estrategias, recursos, habilidades y 

herramientas específicas para facilitar su inserción laboral. Este asesoramiento se ha 

ejecutado con la realización de conferencias y talleres. De esta manera, el desempleado/a 

que ha acudido a la Feria ha recibido asesoramiento personalizado sobre diversos 

aspectos de utilidad para encontrar un empleo. 

La Feria Burgos Emplea 2022 se celebró el martes 13 de diciembre de 2022, en la 3ª planta del 

Fórum Evolución de Burgos, ubicado en el Pº de Atapuerca, en horario de 9:30 hasta las 14:30 

horas. 

La Feria se inauguró a las 11:00 horas, se contó con la presencia del Consejero de Industria, 

Comercio y Empleo de la Junta de Castilla y León, D. Mariano Veganzones Díez, asistiendo por 

parte de la Cámara de Comercio Dña. Carmen Pinto Fuentes, Vicetesorera de la Cámara de 

Comercio. En el acto estuvieron acompañados por representantes de las instituciones 

burgalesas: Concejala de Empleo y Acción Social del Ayuntamiento de Burgos, el Secretario de 

la Delegación Territorial en Burgos de la Junta de Castilla y León, el Subdelegado del Gobierno 

en Burgos, el Vicerrector de la Universidad de Burgos, así como por representantes del tejido 

empresarial de la ciudad y provincia. 
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Asistieron 68 empresas, habiendo ofertado más de 500 puestos de trabajo que respondían a 

260 perfiles profesionales. 

Se realizaron un total de 15 talleres a los que asistieron 438 personas. 
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1200 personas, pasaron durante toda la mañana por la Feria. 
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Es un programa que responde a las iniciativas impulsadas para la inserción de jóvenes en el 

mundo laboral a través del plan de capacitación. 

PICE CAPACITACIÓN 
El objetivo de este Programa consiste en conseguir, mediante la orientación, formación y 

cualificación de los jóvenes, la mejora de sus competencias profesionales, para insertar en el 

mercado laboral a desempleados de entre 16 a 29 años, inscritos en el Sistema Nacional de 

Garantía Juvenil. 

El colectivo al que se dirige el Programa diferencia cuatro tipologías de beneficiarios: 

 Sin Estudios ni Experiencia 

 Sin Estudios y con Experiencia 

 Con Estudios y sin Experiencia 

 Con Estudios y Experiencia 

Desde la Cámara apostamos por la metodología del saber hacer, aseguramos una calidad 

docente, un acompañamiento y un seguimiento óptimos para que los jóvenes alcancen todas 

sus metas personales y profesionales. Personalizamos la formación y aseguramos el éxito en 

los cursos. 

En el Plan de Capacitación diseñamos un itinerario a la medida de los jóvenes y considerando 

sus intereses, perfil, grado de cualificación y capacidad, con el objetivo de favorecer las 

posibilidades de inserción laboral. 
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ACCIONES 

INSCRIPCIONES 

 El programa comienza con la inscripción del joven, que figura como beneficiario activo del 

Sistema Nacional de Garantía Juvenil; se le explica el itinerario y las opciones de formación 

que estén planificadas en cada momento. El programa está dirigido a jóvenes de entre 16 y 30 

años inscritos en el Sistema Nacional de Garantía Juvenil. 

 

ORIENTACIÓN VOCACIONAL 

El siguiente paso es la orientación a los jóvenes, para desarrollar su perfil profesional 

partiendo de su experiencia laboral, de su formación y de sus habilidades, conocimientos y 

experiencias personales y profesionales. Esta primera acción permite dirigir al joven hacia la 

formación que mejor se adapte a su perfil y a las demandas empresariales.  
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FORMACIÓN TRONCAL 

Formación diseñada para dar respuesta a una formación básica y necesaria, 

independientemente de la experiencia laboral y estudios previos. En concreto se ofrece 

formación en empleabilidad y habilidades sociales, motivación y talleres de entrevistas de 

trabajo o sobre cómo realizar el CV.  

FORMACIÓN ESPECÍFICA 

Dependiendo de las necesidades del joven y de las competencias adquiridas, se ofrecen una 

serie de alternativas formativas que ayuden a su inserción en el mercado de trabajo.  

ACCIONES DE INTERMEDIACIÓN LABORAL 

Esta es una fase de conexión con la empresa. Las acciones que se enmarcan aquí son 

acompañamiento y prácticas no laborales en empresas. El objetivo es que el joven adquiera 

formación práctica y una primera experiencia laboral, demostrando a la empresa sus 

habilidades y capacidades. Durante este año 2022 se ha trabajado la inserción con los jóvenes 

mediante diferentes iniciativas como entrevistas con empresas y  jornadas.  
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ACTUACIONES 2022 

Durante el ejercicio 2022, se ha intensificado el trabajo de captación de jóvenes, en este año 

hemos apostado por incorporar jóvenes a la formación presencial y online, con cursos desde 

100 horas y hasta 250 horas, y en diferentes ámbitos. 

 

 

 2022 Total Acumulado a 2022 

Jóvenes inscritos 125 1.027 

Jóvenes Orientados 122 863 

Jóvenes Formados FT 60 458 

Jóvenes Formados FE 95 549 
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ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS. (FORMACIÓN ESPECÍFICA). 

FORMACIÓN PRESENCIAL: 

 Alumnos 
Duración 

Formación 

Gestión de Almacén (Marzo-Mayo) 15 185 h. 

Gestión Logística, Paquetería / Mensajería y Mozo de 
Almacén (Abril-Junio) 

12 185 h. 

 Gestión Logística, Paquetería / Mensajería y Mozo de 
Almacén (Septiembre-Noviembre) 

13 185 h. 

Operador/a de Carretillas Elevadoras y Manejo de 
Puente-Grúa (Octubre-Diciembre) 

15 125 h. 

Total alumnos Formación Presencial 2021 55  
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FORMACIÓN ONLINE: 

 Alumnos 
Duración 

Formación 

PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD. LA CONTRATACIÓN Y LA 
EXTINCIÓN DEL CONTRATO 

1 200 h. 

ESPECIALISTA EN TRASTORNOS DEPRESIVOS. SALUD MENTAL. 
ALTERACIONES PSIQUICAS EN PERSONAS MAYORES 

1 250 h. 

OFIMÁTICA 1 200 h. 

ORIENTACIÓN SOCIOLABORAL. ORIENTACIÓN PROFESIONAL: PERFIL Y 
COMPETENCIAS 

1 200 h. 

ESTIMULACIÓN TEMPRANA. MONITOR DE LUDOTECAS 1 200 h. 

INGLES B1. INGLES B2 1 200 h. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 1 250 h. 

ATENCIÓN Y CUIDADO EN EL MEDIO HOSPITALARIO. AUXILIAR DE 
LABORATORIO 

1 250 h. 

ENOLOGIA AVANZADA. MANIPULADORES DE ALIMENTOS. COMIDAS 
PREPARADAS 

1 200 h. 

INGLES B2 C1 1 200 h. 

SEGURIDAD E HIGIENE EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA 2 150 h. 

SEGURIDAD E HIGIENE EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA, 
MANIPULACIÓN ALIMENTOS 

1 250 h. 

TÉCNICO PROFESIONAL EN MEDIO AMBIENTE Y GESTIÓN FORESTAL. 
SEGURIDAD E HIGIENE EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA 

1 250 h. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 1 250 h. 

CELADORES/AS SANITARIOS 1 250 h. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 1 250 h. 

COMMUNITY MANAGER, HERRAMIENTAS E INFORMES. TÉCNICAS DE 
MARKETING ONLINE, BUSCADORES, SOCIAL MEDIA Y MÓVIL. 

1 200 h. 

HABILIDADES SOCIALES EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 
ESTIMULACIÓN TEMPRANA 

1 250 h. 

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES EN PROJECT MANAGEMENT 
CICLO I y II 

1 250 h. 

INGLES B2. INGLES CIENTIFICO AVANZADO 1 200 h. 

ENSAMBLADO DE COMPONENTES DE EQUIPOS ELECTRICOS Y 
ELECTRONICOS 

1 100 h. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 1 250 h. 

TÉCNICO PROFESIONAL EN GESTIÓN FINANCIERA. CERTIFICADOS 
INTERNACIONALES PROJECT MANAGEMENT CICLO II 

1 250 h. 

PRIMEROS PASOS COMUNITY MANAGER, REDES SOCIALES Y WEB 2.0. 
TÉCNICAS DE MARKETING ONLINE, BUSCADORES, SOCIAL MEDIA Y 
MOVIL 

1 200 h. 

DISEÑO PAGINAS WEB. PUBLICACIÓN PAGINAS WEB 1 200 h. 



CÁMARA COMERCIO BURGOS 
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

 

122   
 

 Alumnos 
Duración 

Formación 

SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL. DESARROLLO SOSTENIBLE 1 200 h. 

INGLES B2 C1 1 200 h. 

COMERCIO Y VENTAS 1 200 h. 

AUXILIAR DE LABORATORIO. RCP BÁSICA Y PRIMEROS AUXILIOS 1 200 h. 

TECNICAS ADMINISTRATIVAS BASICAS DE OFICINA. PLAN GENERAL 
DE CONTABILIDAD 

1 250 h. 

DIRECCIÓN EMPRESARIAL 1 150 h. 

FRANCES A1 A2 1 200 h. 

RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 1 200 h. 

INGLES C1 1 100 h. 

FUNDAMENTOS DEL MARKETING. MARKETING ESTRATEGICO 1 100 h. 

ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DEL MONTAJE DE LAS INSTALACIONES 
ELECTRICAS EN EL ENTORNO DE EDIFICIOS CON FINES ESPECIALES 

1 150 h. 

INGLES A1 A2 1 200 h. 

INGLES B1 1 100 h. 

TOTAL ALUMNOS FORMACIÓN ESPECÍFICA ONLINE 2022 39  
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AYUDAS A LA CONTRATACIÓN. 

Durante el ejercicio 2022, la Cámara ha convocado Ayudas a la contratación previstas en el 

programa PICE, ayudas por importe de 14.850 €. Se han recibido 4 solicitudes para contratación, 

en base al siguiente cuadro:   

Convocatoria BOP 01-06-2022 Ayudas a la contratación 

Ayudas convocadas 3 

Solicitudes presentadas 4 

Solicitudes denegadas 1 

Ayudas concedidas 2 

Ayudas revocadas 1 
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DIFUSIÓN DEL PROGRAMA Y CAPTACIÓN DE JÓVENES. 

Durante 2022, se ha continuado con las actuaciones de difusión del programa para la captación 

de jóvenes y para que sea conocido por un mayor número de empresas.  

 Envío  de wasaps con toda la información de los cursos, a los jóvenes que se encuentran 

inscritos en el Sistema Nacional de Garantía Juvenil.  

 Se continúa contactando con las entidades sociales que trabajan en nuestra ciudad con 

usuarios inscritos en Garantía Juvenil. 

 Centros de Formación Profesional. Se mantiene puntualmente informados a los centros 

de Formación Profesional para que lo difundan entre su Bolsa de Alumnos e informen a 

los que cada año finalizan la formación.  

 ECYL. Desde el inicio se les ha enviado información puntual de las acciones formativas, 

para que difundan el programa entre los jóvenes que acuden a sus oficinas de empleo. Por 

otro lado, desde el Ecyl han realizado difusión del programa y de los cursos disponibles 

entre los jóvenes desempleados.  

A todas las entidades se les informa periódicamente del programa, de la formación que está 

previsto realizar, para que la difundan, y para que redirijan jóvenes a nuestro plan de 

capacitación. 

 Presencia permanente en redes sociales y en boletines electrónicos de la Cámara. 

 Difusión a jóvenes en la Feria Burgos Emplea 2022. I Feria de Empleo y Emprendimiento.  
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Una de las principales funciones que la actual Ley Básica 4/2014 y la Ley 8/2018 de Castilla y 

León atribuyen a las Cámaras de Comercio es la prestación de servicios a las empresas 

desarrollando actividades de apoyo y estímulo al comercio exterior y a la internacionalización 

de las empresas. 

Por otra parte, la Ley asigna a las Cámaras expresamente la gestión de Fondos de la Unión 

Europea dirigidos a la mejora de la competitividad de las empresas. 

El Departamento de Internacionalización de la Cámara de Burgos, en sus actividades del año 

2022, ha llevado a cabo diversas actuaciones en desarrollo de las funciones que las Cámaras 

tienen atribuidas. Las actividades realizadas en internacionalización pueden contemplarse en 

las siguientes áreas. 

PROGRAMAS 

XPANDE DIGITAL 

El Programa Xpande Digital se inscribe en el 

marco de la actuación “apoyo a la expansión 

internacional de la pyme” incluida en el Programa 

Operativo FEDER de Crecimiento Inteligente 

(POCINT), en el Objetivo temático 3 “Mejorar la 

competitividad de las Pequeñas y Medianas 

empresas” Prioridad de inversión 3d: El apoyo a la 

capacidad de las pymes para crecer en los 

mercados regionales, nacionales e 

internacionales y para implicarse en procesos de 

innovación; y en el Objetivo Específico: OE.3.4.3. 

Promover la internacionalización de las pymes, 

para su desarrollo en las categorías de regiones 

de “Transición”, “Menos desarrolladas” y “Más 

desarrolladas”. 
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Xpande Digital tiene como objetivo ayudar a las empresas a implementar un plan de marketing 

digital en un mercado exterior, apoyando, de este modo, su estrategia de internacionalización, 

así como su capacidad de operar en un entorno digital. 

El Programa, ofrece un servicio de asesoramiento personalizado a la pyme en materia de 

marketing digital internacional, orientado a un producto/servicio, y a un país previamente 

seleccionado por la empresa beneficiaria. Igualmente, las convocatorias sirven para canalizar 

ayudas concretas de fondos europeos, dirigidas a fortalecer el posicionamiento online de las 

pymes en sus mercados objetivo. 

En la presenta anualidad, la Cámara ha lanzado una convocatoria de Xpande Digital en 

colaboración con la sociedad para el Desarrollo de la Provincia de Burgos, SODEBUR.  

Han participado 8 empresas en este caso ubicadas en la provincia, en municipios de menos de 

20.000 habitantes. 

Xpande Digital consta de dos fases:  

 Asesoramiento especializado en estrategias de marketing digital y sus actuaciones, 

realizado por consultor experto. 

 Ayudas para la puesta en marcha del Plan de Acción. Se dispone de 4.000 euros, para cada 

una de las empresas beneficiarias, cuya financiación proviene al 50% del FEDER, y al 50% 

privada, aportada por cada empresa participante, para la realización de diferentes 

actuaciones como:  

- Elaboración de páginas web, microsites, tiendas online, Apps, y otras plataformas 

tecnológicas, para el posicionamiento de los productos/servicios de las empresas en 

mercados internacionales. 

- Diseño y creación de campañas de promoción y publicidad en Marketplaces en distintos 

países objetivo. 

- Diseño y creación de campañas en Redes Sociales… 
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FORMACIÓN 
Durante 2022, han tenido lugar las siguientes actividades y eventos, en los que la Cámara de 

Comercio ha tenido una presencia activa y ha desempeñado un papel relevante: 

 El 18 de mayo tuvo lugar el webinar “Cross-Border E- Commerce. Aprende a vender online 

en cualquier país del mundo”, con el objetivo de explicar a las empresas que se plantean 

internet como vía directa para vender sus productos en otros países cuales son los puntos 

críticos y la forma de afrontarlos para conseguir minimizar el riesgo, participaron en el 

mismo 53 empresas. 

 Webinar “El  IVA en el Comercio Electrónico. Reglas de Tributación y Sistemas de 

Liquidación” que se celebró el  9 de junio. Fue impartida por Emiliano Rodríguez de BK 

Valora-T Global asistieron 62 empresas. 

 

INFORMACIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN: 
La actividad de información en internacionalización durante el año 2022 ha seguido con su 

ritmo habitual, con las consultas resueltas por los técnicos del departamento a las empresas, 

realizadas sin coste alguno para ellas. Consultas que en muchos casos, se resuelven de forma 

presencial o telefónicamente. También por escrito utilizándose el correo electrónico como 

medio habitual. 

En relación a la documentación de comercio exterior, el resumen de los documentos emitidos 

o legalizados por la Cámara de Comercio durante 2022 es el siguiente: 
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CERTIFICADOS DE ORIGEN 

2.672 emitidos, esta cifra supone una caída del -38,5% (1.673) con respecto a los emitidos en el 

ejercicio 2021 debido al cierre comercial de China a determinados productos cárnicos. El total 

de países terceros a los que se ha enviado mercancías amparadas por los certificados de 

origen ha ascendido a 127.  

LEGALIZACIONES DE FACTURAS Y OTROS DOCUMENTOS 

COMERCIALES 

Tramitación de 232 gestiones durante 2022, con un descenso del -14,7% respecto al año 

precedente. 

CERTIFICADOS DE LIBRE VENTA, ACTIVIDAD Y 

PERTENENCIA AL CENSO 

Emisión de 158 Certificados de Libre venta y de Pertenencia al censo, que suponen un aumento 

de 22 con respecto al año anterior. 

CUADERNOS ATA 

Se han emitido  23 cuadernos ATA que suponen una disminución del -45,2% (19)  respecto a 

2021. 

En total, las tasas percibidas por la Cámara de Comercio por la tramitación de documentación 

de comercio exterior durante el año 2022 ascendieron a 142.613 euros, suponiendo una rebaja 

del -28,9% sobre el año anterior. De esta cifra, el 69,5% corresponde a la oficina de Burgos 

Capital y el 30,5% a la Delegación de Aranda-La Ribera.  
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SERVICIOS 

AGENTE FDA EE.UU. 

Dentro de los servicios que el Departamento ofrece a las empresas está el de mantenimiento 

de agente FDA para los productos de bebidas y alimentación que exigen las autoridades de 

Estados Unidos para importar estos productos en aquél país. En 2022, se ha prestado este 

servicio a 20 empresas. 

SERVICIO DE GESTIÓN CONSULAR 

Mediante el servicio de gestión consular, la Cámara pone a disposición de las empresas un 

servicio de Asesoramiento, Tramitación y Gestión Consular de Documentos para la Exportación, 

devolviendo a la empresa exportadora los documentos comerciales visados por los 

Organismos requeridos, normalmente el visado de la Cámara de España, el del Ministerio de 

Asuntos Exteriores, y los visados del Consulado correspondiente. En 2022, se han tramitado 7 

expedientes a diversos consulados. 

OTROS SERVICIOS 

También, desde la Cámara, se tramita la documentación notarial para las empresas que 

necesitan la apostilla del Convenio de la Haya de reconocimiento internacional de documentos 

comerciales. En 2022 se han tramitado 37 expedientes. 

La Cámara mantiene un censo de empresas interesadas en el comercio exterior a través del 

Club de Exportadores de Burgos. Actualmente son unos 326 los inscritos en el Club. 
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OFICINA ACELERA PYME  

 

CONSOLIDACION OFICINA ACELERA PYME. 

Respecto de la actividad desarrollada a lo largo del año 2022, indicar que durante el presente 

ejercicio, y siguiendo en la línea de la anterior anualidad,  se han consolidado las actuaciones 

que se venían ejecutando desde la puesta en marcha de nuestra Oficina Acelera Pyme a lo 

largo del mes de junio de 2021. 

En lo referente a la prestación del Servicio de Información y Asesoramiento personalizado de 

tipo presencial, se ha seguido produciendo un número relevante de consultas, relacionadas 

directamente, con la puesta en escena del Programa kit Digital, más concretamente, desde la 

publicación de la primera de las convocatorias dirigida al tramo I y que aconteció a mediados 

de marzo. En todo caso, más adelante se entrará con mayor detalle en el alcance y extensión 

de los asesoramientos prestados. 

Dentro de este resumen ejecutivo, nos gustaría hacer mención al hecho de que gran parte de 

las consultas recibidas, y por lo que concierne de manera más concreta al Programa Kit Digital, 

han sido recibidas vía telefónica, existiendo todavía cierta reticencia a desplazarse físicamente 

a nuestra Oficina Acelera Pyme, o a cerrar en su caso una videoconferencia a través de alguna 

de las plataformas online que tenemos habilitadas. 
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En este sentido, la mayoría de estas consultas han requerido información muy genérica sobre 

las características del Kit Digital, no dando pie, en muchos casos, a poder prestar un 

asesoramiento al uso. Por tanto, con independencia de las cerca de 200 consultas oficialmente 

contabilizadas desde enero a diciembre, se podría incluir un número manifiestamente superior.  

En todo caso, el Servicio de Información y Asesoramiento ha estado disponible 

permanentemente para todos aquellos empresarios y trabajadores autónomos que han querido 

recibir información, con independencia del alcance y extensión del mismo. 

LOCALIZACIÓN OFICINA ACELERA PYME.  

La localización física de la Oficina Acelera Pyme (OAP) de la Cámara de Burgos, sigue estando 

situada en C/ San Carlos 1-1º; 09003 Burgos. 

La prestación de los servicios inherentes a esta OAP, se ha realizado de manera ininterrumpida 

de lunes a jueves de 09:00 a 14:30 h, y de 16:30 a 19:00 h, y los viernes de 09:00 a 14:00 h. 
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PRINCIPALES FUNCIONES DE LA OFICINA ACELERA PYME.  

Tal y como ha sido habitual desde la puesta en escena de la Oficina Acelera Pyme de la 

corporación cameral, las funciones encomendadas se han sustentado en dos tipos de 

actividades o servicios diferenciados, aunque complementarios entre sí: 

 Servicio de Información y Asesoramiento personalizado en materia de transformación 

digital. 

 Sensibilización y formación específica en diferentes temáticas y aspectos relacionados 

con la digitalización, en sentido amplio. 

SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO.  

 Respecto de la prestación del Servicio de Información y Asesoramiento, el perfil tipo del 

usuario de nuestra Oficina Acelera Pyme, sigue siendo es el de una micropyme (de 1 a 9 

empleados), de tipo multisectorial, con cierto predominio del sector del pequeño comercio 

minorista, aunque con la entrada en vigor del Programa Kit Digital, se ha notado una cierta 

afluencia de empresarios autónomos que prestan diferentes servicios y que figuran dados 

de alta como profesionales independientes. 

 Las consultas más habituales, siguen estando relacionadas con la búsqueda de ayudas y 

subvenciones para implementar soluciones TIC, así como en la localización de 

proveedores locales que tengan experiencia contrastada en la implantación del tipo de 

soluciones que demandan, y considerando además el sector de actividad al que 

pertenecen, su tamaño y su estructura. 

 Las soluciones y herramientas relacionadas con la presencia en internet, y con el 

desarrollo de plataformas de venta online, siguen acaparando el mayor volumen de 

consultas, destacando también aquellas relacionadas con la dinamización de las redes 

sociales.  
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Empiezan también a coger peso los aspectos inherentes a la obligatoriedad inminente de 

implementar la factura electrónica en todo tipo de actividades, con independencia del 

sector. Por el contrario, y siguiendo con la categorización de soluciones en base al 

Programa kit Digital, no se han recibido demasiadas consultas relacionadas ni con la 

seguridad de las comunicaciones, el Business Intelligence, o las herramientas existentes 

para configurar una oficina virtual. 

 De manera genérica, la Oficina Acelera Pyme de la Cámara, ha proporcionado información 

detallada, entre otros muchos aspectos, sobre los requisitos necesarios para poder ser 

considerado beneficiario del Bono Digital, cómo acometer el proceso de registro en la Web 

de Acelera Pyme para realizar el test previo de autodiagnóstico digital, cómo acceder a la 

Sede Electrónica de Red.es para tramitar el alta de la solicitud, el tipo de soluciones y la 

cuantía por categoría a las que se puede optar con el Bono, la manera de localizar a los 

agentes digitalizadores encargados de las implantaciones, los plazos en los que se deben 

realizar las inversiones una vez notificada la concesión de la ayuda por parte de Red.es, 

la forma de iniciar, firmar y tramitar los correspondientes acuerdos de prestaciones de 

soluciones de digitalización en la correspondiente plataforma electrónica, así como todos 

los aspectos inherentes al proceso de justificación, sus plazos, y quién es el encargado de 

realizar la misma. 

 Concretando un poco más al detalle, uno de los motivos de un número reiterado de 

consultas solicitadas expresamente por los asistentes a nuestra Oficina Acelera Pyme, ha 

tenido relación directa, no sólo con ese proceso de alta y registro en la Web de Acelera 

Pyme, sino con la realización del mencionado Test de autodiagnóstico digital (con carácter 

previo a la solicitud del Bono Digital a través de la Sede Electrónica de Red.es). En esta 

apartado, desde la Oficina Acelera Pyme se les ha ayudado a realizarlo, tratando de que 

las respuestas se ajustasen de la manera más fidedigna posible, a su estructura interna 

de negocio, ya que este resultado no era excluyente para que finalmente pudiesen 

implementar las soluciones TIC por las que mostraban una mayor predisposición. 
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 Por último, reseñar que el número de asesoramientos prestados, ha estado directamente 

relacionado con las fechas efectivas de la publicación de cada una de las tres 

convocatorias de ayudas del Kit Digital, para sus correspondientes tramos, por lo que en 

este sentido, se ha notado un incremento del volumen de consultas atendidas en el 

Servicio, coincidiendo con dichas fechas.  

REALIZACIÓN DE ACTUACIONES DE SENSIBILIZACIÓN Y 

CAPACITACIÓN EN MATERIA DE TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL 

Por lo que respecta a la realización de actividades y eventos relacionados con la sensibilización 

en materia de Transformación Digital, y al igual que durante la puesta en marcha de la Oficina 

en 2021, se ha seguido optando por el modelo de la realización de seminarios en formato Online, 

a través de la plataforma ZOOM en su formato de “seminario Web”, lo que nos facilita el control 

de los inscritos y los asistentes a cada actividad, a través del informe de conectividades del 

que nos provee esta herramienta. 

Analizando más en detalle los datos de los seminarios realizados en base a las temáticas 

seleccionadas, volvemos a incidir en el hecho de que cuanto más transversal es la temática 

objeto del seminario, menor es el grado de segmentación sectorial que obtenemos, pero por el 

contrario, el número de inscripciones es notoriamente superior, motivo por el que intentamos 

que el público objetivo esté dentro de un rango lo suficientemente amplio como para 

asegurarnos una asistencia óptima (con alguna salvedad para ciertas jornadas que no han 

funcionado tan bien como esperábamos, al haber estado demasiado focalizadas en un 

sector/es muy concreto/s). 

Desde la perspectiva de los ratios e indicadores de la sensibilización conseguida, se han 

realizado un total de 21 eventos, que se han distribuido de manera proporcional en el tiempo 

(un par de actividades de media cada mes). 
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En este sentido, los seminarios web nos han dejado unas cifras de 1.025 inscritos, lo que deja 

una media de casi 49 personas por evento, y una asistencia de 696 técnicos y/o 

propietarios/responsables de negocio, lo que nos reporta una asistencia media por encima de 

las 33 personas, con un ratio de conectividad del 67,90% respecto del número total de inscritos. 

Por poner en valor estos datos, respecto de los indicadores obtenidos el pasado ejercicio 2021, 

los 9 seminarios web realizados reflejaron un número medio de inscritos cercano a los 59, con 

un ratio de conectividad del 65,8%. En todo caso, para este 2022, se han obtenido números muy 

por encima de los inicialmente presupuestados en el convenio anual suscrito con Cámara de 

España, en el que se había estipulado un número de empresas sensibilizadas en torno a las 

440. 

A continuación, se muestra una breve relación de las jornadas realizadas en el año 2022, con 

indicación del título y la fecha de celebración: 

Jornadas realizadas en 2022 

20/01/2022 Cómo realizar Predicciones con Inteligencia Artificial en base a tus Datos 

27/01/2022 Aprende a elegir la mejor Tecnología para vender Online 

17/02/2022 
Digitalización Certificada: Incrementa la productividad de tu empresa con la 
Digitalización de Facturas y Tickets de gasto 

24/02/2022 Mindset Digital: Seis claves para monetizar las Redes Sociales de una Pyme. 

15/03/2022 
Cómo captar con herramientas digitales oportunidades de negocio en entornos 
industriales y B2B 

24/03/2022 La Vigilancia Tecnológica como factor diferencial de ventaja competitiva 

06/04/2022 
Cómo utilizar la Estrategia Digital para comunicar la Sostenibilidad de tu 
empresa 

27/04/2022 
Aplicación de incentivos fiscales en la empresa para el desarrollo de Software a 
medida 

10/05/2022 El metaverso, sus tecnologías y la tokenización de nuevos modelos de negocio 

25/05/2022 
Digitalización y automatización de la gestión de almacén, el camino hacia la 
intralogística 4.0 

02/06/2022 Beneficios y futuro de la facturación electrónica 

23/06/2022 
Descubre el potencial de la Fabricación Aditiva como herramienta de 
transformación digital 

20/09/2022 
El Business Intelligence como estrategia para Automatizar procesos y tomar 
decisiones en tiempo real 

29/09/2022 
Por qué implementar una herramienta CRM en la empresa. Una decisión 
estratégica 
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Jornadas realizadas en 2022 

19/10/2022 
Control de la producción – Sistemas MES – Tecnología de digitalización en la 
industria 

27/10/2022 La nube, una realidad: soluciones y ventajas para las pymes 

09/11/2022 Ayudas Kit Digital para pymes y autónomos. Tu oportunidad para la digitalización 

17/11/2022 Comercio electrónico: Pasa al siguiente nivel 

24/11/2022 Gestión del mantenimiento (GMAO) y gestión de almacenes (SGA) 

01/12/2022 Cómo gestionar en una Pyme proyectos de Digitalización 

15/12/2022 
Aplicaciones multisectoriales de la tecnología con drones: Tu mundo a vista de 
pájaro 
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COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN  

Respecto de las actividades realizadas para comunicar y difundir las actuaciones realizadas y 

previstas, así como los servicios prestados en el seno de la Oficina Acelera Pyme, indicar que 

periódicamente se remite información actualizada, vía elaboración de notas de prensa, a los 

principales medios escritos y audiovisuales  
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Adicionalmente, todas las actuaciones que se realizan en materia de sensibilización, y que 

incluye la realización de seminarios web específicos, se difunden a través de la Agenda de la 

propia página de la Oficina Acelera Pyme, apoyándose esta difusión en las Redes Sociales. 

Además, la Cámara de Burgos dispone de un Boletín Electrónico Semanal, que se remite 

periódicamente todos los lunes, y en el que se incluyen sistemáticamente todas las actividades 

y contenidos. 
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Para reforzar todas las actividades que requieren así mismo de la participación de los 

potenciales beneficiarios, se realizan periódicamente actuaciones de e-mail marketing 

mediante listas de difusión de correo electrónico, intentando segmentar los envíos, en la 

medida de lo posible, en función del sector de actividad al que se dirige la actuación concreta. 

 

  



CÁMARA COMERCIO BURGOS 
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

 

146   
 

KIT DIGITAL_ 

 

 El Programa “Kit Digital”, dotado con un presupuesto de 3.067 millones de euros, tiene 

como objetivo ayudar a un millón de pequeñas empresas, microempresas y personas en 

situación de autoempleo, en sus procesos de transformación digital, hasta diciembre del 

año 2024. Este ambicioso Programa, está promovido por el Gobierno de España y 

gestionado por la Entidad pública empresarial RED.es, adscrita al Ministerio de Asuntos 

Económicos y Transformación Digital a través de su Secretaria de Estado de Digitalización 

e Inteligencia Artificial. 

 Kit Digital contempla la adopción de diferentes categorías de soluciones digitales, 

mediante la concesión de una ayuda, para que los beneficiarios puedan implementar las 

distintas soluciones de digitalización disponibles en el mercado, siempre y cuando 

pertenezcan a una serie de categorías previamente recogidas en las bases reguladoras 

que anteceden a la publicación de las diferentes convocatorias que regulan los tres 

segmentos de potenciales beneficiarios (sitio web y presencia en internet, comercio 

electrónico, gestión de redes sociales, gestión de clientes, business intelligence y 

analítica, gestión de procesos, factura electrónica, servicios y herramientas de oficina 

virtual, comunicaciones seguras, ciberseguridad, presencia avanzada en internet y 

marketplaces). 
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 La concesión de esta ayuda se efectuará con la entrega de la subvención en forma de un 

“bono digital” que el beneficiario deberá emplear en la contratación de una o varias 

soluciones de digitalización, de las anteriormente expuestas, firmando para ello Acuerdos 

de Prestación de Soluciones de Digitalización con los Agentes Digitalizadores Adheridos 

que prestarán las soluciones de digitalización adoptadas por los beneficiarios. 

 Desde la Cámara de Burgos, y como resultado de un convenio marco de colaboración 

suscrito a nivel nacional con la Cámara de España, se ha colaborado activamente durante 

todo el ejercicio, en la difusión directa de las características del Programa, con el objetivo 

de que todos los potenciales beneficiarios conociesen la apertura de las distintas 

convocatorias en base a las cuales se han ido articulando las ayudas del kit Digital, y 

pudiesen por tanto solicitarlo en tiempo y forma, apoyándoles en su caso desde nuestra 

Oficina Acelera Pyme, a lo largo de todo el proceso. 

 Durante La campaña de difusión se han invertido más de 7.000 euros, generándose como 

resultado un plan de marketing y comunicación detallado y preciso, que ha servido de guía 

para la publicación de una serie de micro espacios, cuñas e inserciones, en los principales 

medios de comunicación escritos y audiovisuales de la provincia. Como cierre de estas 

actuaciones, se ha celebrado en diciembre una mesa de redacción específica, en el Diario 

de Burgos, contando con la participación del Director General de Red.es, el Presidente de 

la Cámara, el Subdelegado del Gobierno en Burgos y un representante de uno de los 

agentes digitalizadoras que ha colaborado en diferentes implantaciones de soluciones. 
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SOSTENIBILIDAD EN LAS 
EMPRESAS 
Sostenibilidad: Asegurar las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las 

generaciones futuras.  

La Cámara de Comercio de Burgos está comprometida con la sostenibilidad entendida ésta en 

su definición más amplia que engloba actuaciones en los tres siguientes campos dentro de las 

empresas: 

 Sostenibilidad ambiental 

 Sostenibilidad económica  

 Sostenibilidad Social. 

Y para cumplir este cometido, durante estos años ha puesto en marcha diferentes iniciativas 

que tienen como objetivo sensibilizar y dar a conocer al mundo empresarial qué es la 

sostenibilidad y cómo integrar en la actividad empresarial actuaciones encaminadas a 

conseguirla, avanzando hacia empresas sostenibles, rentables y competitivas. 

Así durante el año 2022, la Cámara ha realizado las siguientes actuaciones: 

 Programa Sostenibilidad. Iniciativa financiada por Fondos Feder.  

 Yo soy comercio sostenible. Dirigida al comercio minorista y en colaboración con el 

Ayuntamiento de Burgos. 

 Autodiagnóstico Pyme sostenible 

 Portal empresa sostenible. 

 Jornada empresarial con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 
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PROGRAMA SOSTENIBILIDAD 

El Programa Sostenibilidad se incluye en el “Programa Operativo Plurirregional de España 

FEDER 2014-2020” aprobado por la Comisión Europea en la Decisión de ejecución de 19.12.2017, 

C (2017) 8950 final. 

La Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de España figura como 

Organismo Intermedio de dicho programa operativo y las Cámaras Territoriales son las 

encargadas de su ejecución en el territorio. Tras la firma del correspondiente convenio de 

colaboración, la Cámara de Burgos ha ejecutado durante 2022 este programa.  

Tiene por objeto principal mejorar la competitividad de la pyme española mediante el impulso 

de la sostenibilidad, así como reactivar la economía en base a la sostenibilidad, poniendo en 

valor sus repercusiones económicas, sociales y medioambientales y los objetivos de la Agenda 

2030. 

Para ello, el Programa contempla dos fases diferenciadas: 

 La Fase de Diagnóstico Asistido que permite a la Pyme analizar su nivel de desarrollo 

sostenible y sus posibilidades de mejora mediante el estudio de su huella de carbono, del 

uso eficiente de la energía, del desarrollo del modelo de economía circular, y de la 

implementación de los ODS. 

 Como punto final al proceso de diagnóstico se proponen una serie de recomendaciones, 

con un claro enfoque hacia las oportunidades específicas de la empresa en materia de 

sostenibilidad, junto con una explicación detallada de los proyectos de implantación 

recomendados. 

 Fase de Implantación que posibilita a la pyme financiar, con cargo al Programa, 

actuaciones de gastos incluidos en la relación de gastos elegibles hasta un importe 

máximo de 7.000 € (IVA no incluido). 

En el año 2022 han participado dos empresas burgalesas que contando con este programa, han 

puesto en marcha las siguientes actuaciones:  
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 Auditoría energética  

 Monitorización de los consumos energéticos  

 Gestión de Residuos  

 Implantación de un modelo de circularidad en el proceso productivo de la empresa 

YO SOY COMERCIO SOSTENIBLE 

Dirigida al comercio minorista y en colaboración con el Ayuntamiento de Burgos. 

Esta actuación se detalla dentro de las actuaciones realizadas con el comercio de proximidad. 

AUTODIAGNÓSTICO PYME SOSTENIBLE 

Esta iniciativa forma parte de las actuaciones puestas en funcionamiento por la Cámara de 

Comercio de España, a través de la red de Cámaras de Comercio Territoriales. Es una 

herramienta gratuita de autodiagnóstico para medir el grado de madurez de las pymes en 

materia de sostenibilidad ASG (ambiental, social y de buen gobierno). 

En la actualidad, la sostenibilidad es una palanca para conseguir la competitividad empresarial 

que las grandes empresas ya tienen incorporada en su gestión y el reto está en conseguir que 

las pequeñas y medianas empresas lo incorporen igualmente. 

El test de evaluación está disponible a través del siguiente link 

https://www.camaraburgos.com/sostenibilidad/, que permite en apenas cinco minutos obtener 

un diagnóstico y unas recomendaciones para seguir trabajando en la gestión de los aspectos 

sociales, ambientales  y de gobernanza. 

Además, la Cámara de Comercio de Burgos pone a disposición de las pequeñas y medianas 

empresas una plantilla para realizar reportes ASG, de manera que puedan elaborar un informe 

básico de sostenibilidad, que incluya los aspectos e indicadores más relevantes, y les ayude a 

planificar acciones de mejora y medir su progreso. 



 
 

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

 

  151 

PORTAL EMPRESA SOSTENIBLE 

Accesible desde la web de la Cámara de Burgos, se pone a disposición de las pymes burgalesas 

las herramientas necesarias para avanzar en la integración de los aspectos de ASG ( 

ambientales, sociales y de gobernanza), impulsando la sostenibilidad como un elemento 

estratégico que debe incorporarse a la gestión de todas las empresas, independientemente de 

su tamaño o sector de actividad y dar asi respuesta a sus grupos de interés. 

JORNADA EMPRESARIAL CON EL PACTO MUNDIAL DE LAS 

NACIONES UNIDAS. 

La Cámara de Comercio de Burgos y el Pacto Mundial de Naciones Unidas España, celebraron 

el 24 de mayo de 2022, una jornada dirigida a las pymes para sensibilizarlas sobre las políticas 

de sostenibilidad, bajo el título “Medioambiente, impacto social y buen gobierno. El papel de la 

pyme”.  

Este foro de sensibilización y formación, en el que participa la Cámara de Burgos, se organiza 

por tercer año consecutivo y está enmarcaco dentro del acuerdo de colaboración entre Cámara 

de España y Pacto Mundial de Naciones Unidas para informar a las pymes sobre la necesidad 

de adoptar estrategias empresariales comprometidas con el desarrollo sostenible.  

Su contenido se centró en los ámbitos de medioambiente, impacto social y buen gobierno y se 

ofreció a las pymes participantes recursos, herramientas y plantillas gratuitas que ponen a 

disposición las Cámaras para la elaboración de Códigos Éticos y Políticas Medioambientales, 

que les permitan avanzar en materia de sostenibilidad.  

Esta jornada ha servido igualmente, para sensibilizar a las pymes sobre su papel esencial en 

la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y ayudarlas a avanzar en la 

implementación de los ODS y los Diez Principios del Pacto Mundial. 
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SUBVENCIÓN CONSEJERÍA 
INDUSTRIA, COMERCIO Y EMPLEO 
JUNTA DE CASTILLA Y LEÓN 
Las actuaciones llevadas a cabo por la Cámara de Burgos en el marco de la subvención 

concedida por acuerdo de fecha 23 de diciembre de 2021 de la Consejería de Industria, Comercio 

y Empleo de la Junta de Castilla y León, han sido las siguientes 

ACCIONES REALIZADAS 

ENVÍO DE NEWSLETTER ESPECÍFICAS: 

La Cámara de Comercio de Burgos, ha remitido a las empresas de su demarcación dos 

newsletter sobre las ayudas dirigidas al sector industrial sobre ciberseguridad industrial, lean 

manufacturing y formación en seguridad industrial y eficiencia energética, así como sobre las 

ayudas a la consolidación del trabajo autónomo y programas de formación profesional 

específica con compromiso de contratación de la Consejería de Industria, Comercio y Empleo 

de la Junta de Castilla y León, en fechas 8 de abril y 24 de agosto, de lo que se incluye reporte 

del mismo. 
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APARTADO WEB ESPECÍFICO PARA DIFUNDIR LAS AYUDAS VIGENTES 

 Información general de la Estrategia Regional de Vehículos de Energías Alternativas 2020-

2023 dirigida al tejido empresarial de su demarcación. 

 Ciclo de Jornadas Informativas de la Estrategia Regional de Vehículos de Energías 

Alternativas 2020-2023 en Castilla y León. 

 Ciclo de jornadas informativas innovación en el sector de la construcción en Castilla y 

León. 

 Se han publicitado en la página web de la Cámara, todas las jornadas que se han ido 

realizando a lo largo del periodo de ejecución y realización de las actuaciones, de forma 

previa al igual que los formularios de inscripción.  

 

 Y se han realizado también, dos mailings a 4.821 empresas de nuestra demarcación 

anunciando dichas jornadas. 
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ORGANIZACIÓN DE JORNADAS: 

 “Ventajas prácticas del vehículo eléctrico para el tejido empresarial”. 

 

 “La innovación en el sector de la construcción, focalizada en tecnologías de cemento y 

hormigón”. 
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DIFUSIÓN DE LAS JORNADAS 

Además del contenido en la página web, a lo largo del periodo de realización de las acciones 

de la subvención, la Cámara ha publicitado las mismas por los siguientes medios: 

 Se ha publicado en las distintas redes sociales de la Cámara (Twitter y Facebook) de forma 

previa a la realización de todas las jornadas que se han ido ejecutando. 

 

 La Cámara ha remitido dos notas de prensa a los medios anunciando las jornadas. 

OBJETIVOS ALCANZADOS 

CÁMARA BURGOS 
NUMERO 

JORNADAS 
TOTAL 

ASISTENTES 

“Ventajas prácticas del vehículo eléctrico para el tejido 
empresarial” 

1 21 

 “La innovación en el sector de la construcción, focalizada en 
tecnologías de cemento y hormigón 

1 28 
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CERTIFICADOS DIGITALES 

 

Durante el año 2022 se han emitido 52 certificados digitales en diferentes formatos (sw y hw) 

a empresas y entidades públicas. 

Los certificados digitales emitidos a empresas son: 

 Corporativos 

 Representante ante las administraciones públicas 

 De representante legal o de apoderado 

 Sello electrónico/ Factura electrónica 

Los certificados digitales emitidos a entidades públicas son: 

 Sello electrónico para la actuación automatizada 

 Sede electrónica 

 Empleado público 
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CÍRCULO DE ACTUALIDAD 
EMPRESARIAL 
Durante el año 2022, Ibercaja Banco S.A. y la Cámara de Comercio, Industria y Servicios de 

Burgos han mantenido el convenio de colaboración que permite desarrollar la iniciativa de 

Círculo de Actualidad Empresarial y que persigue la realización de actividades de formación e 

información en temas y áreas de interés para las empresas burgalesas, colaboración que 

mantienen desde hace ya más de dieciocho años “Círculo de Actualidad Empresarial”.  

Durante este ejercicio se ha consolidado el aumento en la asistencia a las actividades 

programadas dentro de este convenio, actividades que persiguen responder a las nuevas 

exigencias de las empresas y acercar y favorecer el conocimiento de las tendencias en 

pensamiento, management,… El importe total del convenio se ha incrementado para el ejercicio 

2022, alcanzando los 15.000,0€ (IVA incluido) dotando de mayor fortaleza esta colaboración, 

por la que han pasado este año 552 asistentes, representantes de empresas burgalesas.  

En el marco de este convenio se han ejecutado seis actividades en el ejercicio 2022. 

 

Cámara de Comercio de XXXXX 
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LA REFORMA LABORAL TRAS 5 MESES DE APLICACIÓN. 

PRINCIPALES CUESTIONES EN SU APLICACIÓN. 

8 DE JUNIO. ONLINE.  

PONENTE CRISTINA ARAGÓN.  
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EMPRESA FAMILIAR. OPTIMIZACIÓN PATRIMONIAL Y 

FISCAL. 

21 DE JUNIO. PRESENCIAL.  

José Luis Zurro y Pedro García Jarrín, del despacho profesional de Garrigues contando además 

con la participación de Pablo Salvador Polo, Director de Asesoramiento fiscal de clientes de 

Banca Privada de Ibercaja. Asistieron 47 representantes de empresas familiares. Tuvo lugar 

en los salones de la Fundación Circulo. 
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DEBATES ESENCIALES. LA EVOLUCIÓN DE LOS RECURSOS 

(HUMANOS) DE LA CUEVA A LA EMPRESA. 

10 DE NOVIEMBRE 2022. PRESENCIAL 

Para la cuarta actividad del convenio, se rescató el formato de Debates Esenciales que 

persigue generar un diálogo, un debate entre dos ponentes de relieve acerca de un tema visto 

desde diferentes puntos de vista. En esta ocasión debatieron Juan Luis Arsuaga, catedrático 

de Paleontología de la UCM, director científico del Museo de la Evolución Humana y 

Vicepresidente de la Fundación Atapuerca, y Pau Doménech Gurí,  entrenador de equipos 

directivos, escritor y conferenciante, ha sido director de la fábrica de Mahou San Miguel y 

director General y vicepresidente del Consejo de Adisseo España. 
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En esta ocasión la conferencia tuvo lugar en la Sala de Exposiciones Pedro Torrecilla, que se 

acondicionó con sillas y un espacio para los conferenciantes, se contó con la asistencia de 

Rosalía Santaolalla, periodista de la Ser en Burgos como moderadora. Igualmente en esta 

ocasión participó Aransbur, la Asociación de Familias de Personas Sordas de Burgos para la 

interpretación en lengua de signos de las intervenciones. Asistieron 170 personas.  
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PERSPECTIVAS PARA LA ECONOMÍA MUNDIAL Y 

ESPAÑOLA: ¿RECESIÓN, ESTANFLACIÓN, EXPANSIÓN?  

23 DE NOVIEMBRE. PRESENCIAL 

¿Qué se puede esperar para las economías mundial y española en el 2023? ¿Estamos abocados 

a una recesión? ¿O acaso la economía seguirá creciendo como en el 2022? ¿Hay riesgo de 

estanflación? Ante todas estas cuestiones se programó una nueva conferencia de David Cano, 

socio de Analistas Financieros Internacionales y Director General de Afi Inversiones Globales, 

SGIIC, empresa especializada en la gestión de carteras y el asesoramiento a inversores 

institucionales y fondos de inversión. En esta ocasión fueron un total de 103 los asistentes a 

esta jornada entre los que se encontraban directores financieros de las empresas más 

importantes de la ciudad.    
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ANÁLISIS DE NOVEDADES LEGISLATIVAS Y 

RECOMENDACIONES FISCALES ANTES DEL CIERRE DEL 

EJERCICIO 2022. 

13-15 DE DICIEMBRE. PRESENCIAL 

Jornadas sobre el cierre fiscal bajo el  título “Análisis de las novedades legislativas y 

recomendaciones fiscales antes del cierre del ejercicio 2022”, que tuvieron lugar en Aranda de 

Duero y en Burgos respectivamente, durante las mismas se analizaron los aspectos más 

relevantes a considerar de cara al cierre anual como son el Proyecto de Ley de los 

Presupuestos Generales del Estado para el año 2023, el Proyecto de Ley de fomento de 

empresas emergentes, y el Proyecto de ley por el derecho a la vivienda. Como ponentes 

especializados participan en esta actividad Emiliano Rodríguez del Olmo, Director del Área 

Fiscal de BK Valora – ET Global, y Pablo Salvador Polo, responsable de fiscalidad de negocio de 

Ibercaja. 

Un total de 122 inscritos para esta actividad en Burgos y 45 en Aranda de Duero. 
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BOLETÍN DE INDICADORES ECONÓMICOS 

Dentro de las actividades que forman parte de este convenio de colaboración, se encuentra el 

Boletín de Indicadores Económicos de la Provincia de Burgos, que se elabora mensualmente 

por la Cámara de Comercio y que se envía a los medios de comunicación con una nota de 

prensa, y a los empresarios suscritos en una newsletter. 

Se incluyen datos sobre actividad y producción (obra civil, licitaciones), sobre demanda interna 

( matriculaciones, pernoctaciones), sobre el mercado de trabajo con los últimos datos 

disponibles de la EPA, de paro registrado, de afiliación y de seguridad social, con datos de 

comercio exterior, del sector financiero y todo lo relativo al Índice de Precios al consumo.   
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La Cámara de Comercio de Burgos cuenta con una Delegación en Aranda de Duero donde a lo 

largo de 2022 se ha atendido presencialmente a empresas y emprendedores de esta localidad 

y de las poblaciones de La Ribera del Duero, respetando las indicaciones establecidas en cada 

momento por las autoridades sanitarias. Planteada como una extensión de la entidad 

burgalesa, se trasladan a esta zona los diversos servicios que se prestan en Burgos: 

asesoramiento, formación e información.    
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SERVICIOS PRESTADOS 

APOYO A LA INTERNACIONALIZACIÓN 

El comercio exterior es el Departamento que sigue recibiendo el mayor número de consultas 

por parte de las empresas de Aranda y La Ribera, ya sea de forma presencial, telefónica o a 

través de correo electrónico. En 2022 se resolvieron diversas cuestiones planteadas por las 

empresas sin ningún coste  para las organizaciones: 

Las más frecuentes fueron las consultas solicitando información sobre trámites y documentos 

necesarios para exportar vino principalmente a China, Brasil, Perú, Filipinas y México. También 

a Colombia, Corea  del  Sur, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Emiratos Árabes Unidos, Guatemala, 

Polonia, República Dominicana, Rusia, Taiwán y Togo.  

Igualmente se recibieron consultas sobre los requisitos para exportar otros productos 

alimenticios: mermelada de vino a Taiwán; lácteos a Mongolia; cárnicos a Corea del Sur y China; 

caramelos, conservas, embutidos, galletas y salsas a Centro América y África. También papel 

higiénico y material ganadero. 

Se atendieron varias consultas sobre el registro de exportadores de alimentos y bebidas ante 

la Administración General de Supervisión de Calidad, Inspección y Cuarentena China (AQAIQ), 

sobre los agentes autorizados ante la FDA de Estados Unidos y sobre el Registro Central de 

Envases LUCID de Alemania.  
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EMISIÓN DE CERTIFICADOS DE ORIGEN 

En 2022 se firmaron en Aranda de Duero mil nueve certificados y se visaron treinta y un 

documentos de diverso tipo necesarios para tramitar las exportaciones realizadas desde La 

Ribera del Duero. La mayoría de los documentos fueron tramitados físicamente, si bien varias 

empresas se decantan por contactar con la Delegación vía online. Sin embargo, la mayoría de 

las que prefieren esta opción online contactan y tramitan sus documentos directamente con la 

sede de Burgos.   

De esta manera, a lo largo de 2022 en la Delegación se ha apreciado un ligero descenso en el 

volumen de documentos tramitados con respecto a los del año anterior. Lo que no ha cambiado 

es el hecho de que casi las dos terceras partes de las exportaciones tramitadas lo son de 

productos lácteos, que llegan a cincuenta y tres países de todo el mundo.  

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 

La Cámara de Comercio desarrolló en 2022 en su oficina de Aranda de Duero las siguientes 

actividades dentro de los diferentes programas e iniciativas que la entidad cameral ejecuta. 

PROGRAMA DE CONSOLIDACIÓN Y/O CRECIMIENTO EMPRESARIAL ICE 

En un mundo cada vez más dominado por las nuevas tecnologías y con la pandemia como 

evento acelerador, la digitalización de las organizaciones y su presencia en redes sociales se 

han convertido en algo tan necesario como  inevitable. Con el objetivo de ayudar a los negocios 

en este proceso paulatino de digitalización sin que tengan que aplicar cambios radicales pero 

que aporten grandes resultados, se organizaron en Aranda de Duero seis “Píldoras Innova” bajo 

el formato de talleres presenciales especializados, gratuitos y con plazas limitadas. 
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 El martes 1 de febrero de 2022 se impartió el Taller “15 Herramientas Digitales (gratuitas) 

para ser más productivo”. Actividad en la que participaron ocho personas de ocho 

empresas.   
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 El miércoles 16 de febrero se desarrolló el Taller “Las herramientas digitales gratuitas 

para ser más productivo”. Actividad en la que de nuevo participaron ocho personas de 

otras ocho empresas, que conocieron de primera mano herramientas gratuitas muy útiles 

para realizar diseños gráficos; videoconferencias; reducir y  convertir archivos; archivar 

reuniones; gestionar y leer redes sociales; realizar trabajo colaborativo y de comunicación 

interna; gestores de tareas; gestores de administración de personal y CRM. 
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 El jueves 3 de marzo se desarrolló el Taller “Canva orientado a empresas”. En esta ocasión 

fueron nueve personas de nueve empresas las que asistieron a esta acción formativa que 

contó con una parte práctica.  

Se analizó en detenimiento el uso de Canva como herramienta multifuncional para realizar 

diferentes diseños gráficos (carteles, postales, pósteres, presentaciones, etcétera) y a la 

vez vincularlos con las redes sociales propias para lograr una mayor difusión y captar la 

atención de los clientes potenciales. 
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 El miércoles 30 de marzo se desarrolló el Taller “Marketing digital para empresas de 

Aranda y La Ribera”. Ocho personas de siete empresas acudieron a esta convocatoria.  

La formación impartida comenzó analizando qué es el marketing digital, continuó con los 

principales motivos para utilizarlo y terminó explicando qué es lo que se necesita para 

comenzar a emplearlo, dónde y cómo llevarlo a la práctica.  
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 El martes 19 se desarrolló el Taller “Consejos y trucos para hacer fotografías de tus 

productos”. Once personas de diez empresas asistieron a esta actividad en la que se 

explicaron diversas técnicas de fotografía e iluminación de productos y se mostraron 

ejemplos de trabajo que se pueden realizar con los recursos propios.   
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 El jueves 5 de mayo, se desarrolló el Taller “Aprende a realizar vídeos cortos para vender 

más”. Las trece personas de las trece empresas asistentes aprendieron conocimientos 

generales relacionados con la producción audiovisual y con las múltiples posibilidades 

que existen para promocionar sus productos y servicios. 

 

 



CÁMARA COMERCIO BURGOS 
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

 

176   
 

Continuando dentro del mismo Programa de Consolidación y/o Crecimiento Empresarial ICE, 

hay que señalar que a lo largo del primer semestre de 2022 se realizaron dieciocho 

Diagnósticos de Consolidación a otras tantas empresas de Aranda y La Ribera del Duero 

participantes en los talleres enumerados anteriormente. Tras analizar la situación de cada 

empresa a través de un cuestionario, se extraen una serie de conclusiones que se reflejan en 

un informe sobre las necesidades de crecimiento y/o consolidación de cada organización 

diagnosticada.  

FORMACIÓN PARA MANIPULADORES DE ALIMENTOS EN 

MATERIA DE HIGIENE ALIMENTARIA 

El lunes 21 de febrero de 2022 se impartió en la Delegación arandina el último Curso de 

“formación para manipuladores de alimentos en materia de higiene alimentaria - Ordinario”, al 

que asistieron siete alumnos.  
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A partir de aquí, la Cámara de Comercio de Burgos reorganizó este tipo de cursos, unificando 

en una única acción formativa lo que hasta entonces se venía impartiendo en dos modalidades, 

denominadas “ordinario” y “de mayor riesgo”. Por lo que se refiere a la Delegación, en 2022 se 

impartieron otros dos cursos ya acordes a este nuevo formato. Desarrollados los días 6 de 

junio y 28 de noviembre, contaron con la asistencia de catorce y trece personas 

respectivamente. 

 

Igualmente se continuó con la modalidad propia de esta Delegación orientada a las empresas 

del “Sector Vitivinícola”. Al curso impartido el lunes 16 de mayo asistieron dieciocho 

trabajadores de ocho bodegas ribereñas. 

  



CÁMARA COMERCIO BURGOS 
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

 

178   
 

CÍRCULO DE ACTUALIDAD EMPRESARIAL 

La habitual Conferencia sobre cierre fiscal “Análisis de novedades legislativas y 

recomendaciones fiscales ante el cierre del ejercicio 2022”, enmarcada dentro del ciclo de 

conferencias de “Círculo de Actualidad Empresarial”, se desarrolló el martes 13 de diciembre. 

Cuarenta y cinco personas se inscribieron en esta actividad formativa impartida en las 

instalaciones que Ibercaja tiene en su oficina principal de Aranda de Duero. 
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COMERCIO 

 

La Cámara de Burgos ejecutó el Programa de Apoyo al Comercio Minorista 2022. En este marco, 

entre otras actuaciones se realizan los Diagnósticos de Innovación Comercial. En la Delegación 

de Aranda de Duero se realizaron cinco de estos documentos. Los destinatarios fueron 

comercios minoristas participantes en esta iniciativa que pretende contribuir a la mejora de la 

competitividad de dichos establecimientos minoristas mediante la realización de diagnósticos 

e informes de recomendaciones de mejora personalizados y de la propuesta de soluciones 

innovadoras. 
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FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO (FCT) 

La FCT (Formación en Centros de Trabajo) es una parte de la formación 

que reciben los alumnos de los diversos ciclos formativos de 

Formación Profesional. Les permite realizar prácticas en empresas el 

último curso de los citados estudios. La Cámara de Comercio de 

Burgos participa activamente en la gestión de esta Formación en 

Centros de Trabajo, informando a las empresas, intermediando entre 

ellas y los centros educativos y gestionando el Programa Cicerón. 

A lo largo de 2022 la Delegación arandina tramitó las ofertas que cincuenta y nueve empresas 

presentaron para que los alumnos de la zona realicen en sus instalaciones este módulo, 

incrementándose de esta manera en ciento veintinueve las plazas ofertadas. Se continúa 

apreciando el gran compromiso con la Formación Profesional que tienen las empresas de esta 

zona de la provincia de Burgos.  

Por lo que se refiere a la modalidad Erasmus nuevamente se tramitaron en Aranda de Duero 

las ofertas de empresas de Noruega e Italia para que alumnos de uno de los centros educativos 

de la localidad pudieran cursar el módulo de FCT en estos países. 

ASESORAMIENTO EMPRESARIAL 

Desde esta Delegación se continuó prestando asesoramiento a las 

empresas de la zona sobre consultas relacionadas con certificados 

digitales, comercio interior, emprendimiento, autoempleo, subvenciones, 

legislación e información comercial. La mayoría de las consultas se 

atendieron de forma presencial, si bien fueron numerosas las cuestiones 

que llegaron tanto de forma online como telefónica.  
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Una de las funciones esenciales de la Cámara de Comercio es informar y dar a conocer a los 

empresarios burgaleses y a la sociedad en general, las actividades y programas que llevamos 

a cabo. Para ello empleamos medios de comunicación tradicionales y digitales, así publicamos 

anuncios en prensa escrita, en anuarios y en publicaciones especiales; también realizamos 

envíos de newsletter con los diferentes servicios y actividades de interés para el mundo 

empresarial empleando el correo electrónico. 

 

44 notas de prensa 

259 comunicaciones digitales  

Publicaciones en prensa: Anuario DB, Especial Empresa, Revista de Hostelería.  
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Publicamos y actualizamos nuestra web, así como las redes sociales en las que estamos 

presentes: 

https://www.camaraburgos.com 

 

 

@camaraburgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Web presenta una estructura sencilla, con la agenda en portada, que permite una 

navegación fácil para los usuarios, destacando los servicios y las novedades, 

permanentemente actualizada y al día.  
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Además, se ha colaborado con diferentes consejerías de Castilla y León: 

 Consejería de Familia, para hacer hincapié en la implantación de los planes de igualdad 

en la empresa así como el asesoramiento sobre los mismos. 

 

 Consejería de Industria, Comercio y Empleo, para difundir las subvenciones y ayudas 

vigentes y realizar jornadas informativas.  

 

 Consejería de Educación, para promover la FP Dual en la empresa. 
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Dentro de los servicios periódicos de publicaciones propias están:  

 Servicio de Noticias (diario) 

 Boletín Digital (semanal) 

 Boletín de indicadores económicos de Burgos (mensual) 

 Memoria de actividades (anual) 
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A través de nuestra “Sede Electrónica” recogemos y tramitamos las solicitudes a las ayudas 

que se gestionan de los programas cofinanciados por fondos europeos (FEDER y FSE). La 

titularidad le corresponde a la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación 

de España, responsable del mantenimiento de la misma desde el punto de vista funcional y 

técnico, sin perjuicio de las responsabilidades previstas en el artículo 7 del Real Decreto 

1671/2009 de 6 de noviembre, que desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio de 

2007, de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos. 
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