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PRESENTACION

Ha pasado muy réapido un afio mas, y como
Presidente de la Camara de Comercio,
Industria y Servicios de Burgos que me
honro en presidir, presento esta memoria
de actividades de un ejercicio en el que la
Camara ha intensificado sus esfuerzos y
trabajo para prestar apoyo a las
empresas, como soporte y apoyo en unos

momentos esenciales y decisivos.

Un afo en el que se ha podido dar por
superada la pandemia del COVID- 19
aungue se ha visto afectado por el actual
contexto de incertidumbre geopolitica y
las consecuencias de un conflicto a las

puertas de Europa, que nos ha traido mas

inflacién, habiéndose mantenido el
encarecimiento de las materias primas, con unos temores ante una recesion que finalmente
no se ha producido y que nos ha acelerado la necesidad de avanzar hacia una transicion verde,
esencial no solo para combatir la crisis climatica sino también para fortalecer la economia,

con la aparicion de nuevas oportunidades.

Desde la Camara afrontamos los retos que como sociedad y como empresas tenemos que
asumir, como el paso hacia una economia verde, descarbonizada y sostenible, con actuaciones
que favorezcan la adopcion de comportamientos innovadores en el tejido empresarial. Nuestro
objetivo es estar junto a las empresas en un momento esencial de transformacion de la
economia, al mismo tiempo que un momento de crecimiento y de retos, una economia potente

es la base de la competitividad y de la creacién de empleo.
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Ha sido durante este ano 2022 cuando las empresas y los empresarios burgaleses han
continuado demostrando su tesdn, su capacidad de seguir avanzando y de no parar a pesar de

las circunstancias que nos acompafan.

Ello ha posibilitado a la economia burgalesa cerrar el ejercicio con unos indicadores
econdmicos que permiten que nuestra provincia se sitle como la segunda a nivel nacional en
cuanto a potencia industrial, con la segunda tasa de paro mas baja del pais, y con una
aportacion del sector industrial al PIB provincial que supera el 31%, datos que nos han permitido

comenzar el afio 2023 con optimismo e ilusion.

Si, ilusion, esfuerzo y ganas de toda la sociedad burgalesa para continuar peleando y poder
asegurar nuestro nivel industrial, y ser una ciudad amable, competitiva y con un desarrollo

econdmico prospero que anime a invertir y a conocer Burgos.

Y en este camino desde la Camara de Comercio apostamos por la colaboracion publico privada

como una excelente herramienta porque JUNTOS HACEMQOS FUTURO.

La renovacion de los drganos de gobierno nos permitira afrontar los nuevos retos que en este
momento la sociedad y las empresas nos planteamos. Desde aqui, por supuesto, estaremos
con las empresas pequefias y grandes, con los auténomos, apoyando las vocaciones
empresariales desde el inicio, facilitando la internacionalizacion y la salida al exterior,
reforzando los programas para la digitalizacion del tejido productivo, acompafiando en la
adopcion de los mejores sistemas de gestion que permitan a las empresas estar en las mejores
situaciones para seguir siendo competitivas, y que logremos de nuestra ciudad y provincia un

territorio moderno competitivo, y deseable para invertir y vivir. Juntos hacemos futuro.

Antonio Méndez Pozo
Presidente
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ORGANOS DE GOBIERNO

COMITE EJECUTIVO

Antonio Miguel Méndez Pozo
José Luis Olivella Espeja

Miguel Angel Benavente de Castro
Loreto Pérez Garcia

Pablo Ruiz Ferreiro

Maria del Carmen Pinto Fuentes
Javier Juarez Gonzalez

Belén Martin Sanz

Mayte Romero Pozo

VOCALES PLENO

Arturo Rica Berzal

Eduardo Esteban Rodriguez
Eduardo Javier Ortiz Olaiz
Enrique Pascual Garcia

Félix Sancho Arnaiz

Gonzalo Ansétegui Urrestarazu
Antonio Diez Martin

JesUs Martinez Nogal

Manuel Oscar Pefiaranda Claramunt
Juan Carlos Barriocanal Pinedo
José Luis Diez Rodriguez
Mariano Saiz Saez

Natividad Fernandez del Rio
Ricardo Garilleti Pefia

SECRETARIA GENERAL EN FUNCIONES
Maria Jesus Martinez Urrutia

Ruperto Espina Diez

Emilio Martin Gonzalez
Fernando de Santiago Arteche
Fernando Andrés Garcia de Angulo
Roberto Rojo Rivas

Manuel Juez Gonzélez

Rafael Pizarro Crespo

Ignacio San Millan Valdivielso
Javier Gonzéalez Moreno
Rafael Barbero Martin

Emilio de Domingo Angulo
Ricardo Estéfano Olaiz

Julian Picapiedra Puga
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RENOVACION DEL PLENO DE LA
CAMARA DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y SERVICIOS DE
BURGOS. ABRIL 2022.

El proceso electoral de las Camaras de Comercio quedd abierto mediante la Orden del

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, publicada en el BOE el 5 de octubre de 2021. Es el
momento en el que quedan abiertos los procesos electorales para la renovacion de los Plenos

de todas las Camaras de Comercio de Espaiia.

Con fecha 4 de abril se public en el BOCYL la resolucidn de la Direccion General de Comercio
y Consumo de la Junta de Castilla y Ledn mediante la que fueron convocadas las elecciones

para la renovacion de los drganos de gobierno de las Camaras de Castilla y Ledn.

El proceso electoral de la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos tuvo lugar
durante los meses de abril a junio 2022, de acuerdo al procedimiento establecido a tal efecto.
El pleno constituyente se celebrd el dia 24 de junio, en que se contd con la participacion de la
Direccion General de Comercio y Consumo de la junta de Castilla y Ledn, y la asistencia de la

Directora General Maria Pettit.

En esa sesion quedd constituido el pleno de la corporacidn, habiendo resultado elegido

presidente Antonio Miguel Méndez Pozo.

1
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COLABORACIONES CON
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Una vez pasados los momentos mas duros provocados por la pandemia de la COVID-19, la
Camara ha continuado manteniendo una intensa linea de trabajo y colaboracion con las
administraciones publicas para favorecer las condiciones a las que se enfrentan las empresas

de la demarcacion.

AYUNTAMIENTO DE BURGOS

Durante el afio 2022 se ha mantenido la colaboracion de la Camara con el Ayuntamiento de
Burgos con las actividades que seran detalladas en los apartados correspondientes, como son
las incluidas dentro del Plan de Comercio y las referidas al Convenio para actividades dentro

del &rea de Creacion de Empresas.
Destacan igualmente la colaboracidn en:

» Participacion en el Consejo Asesor del Ayuntamiento de Burgos para preparar la

candidatura de Burgos como Capital Europea de la Cultura 2031. Julio y septiembre 2022.

» Participacion como jurado en los Premios Ciudad de Burgos promovidos por el

Ayuntamiento de Burgos, dentro de la categoria de Innovacion. Septiembre 2022.

DIPUTACION PROVINCIAL DE BURGOS

Durante el afio 2022, la Cdmara ha mantenido el trabajo conjunto con la Diputacion Provincial

de Burgos destacando las siguientes actuaciones:

= Participacion en la redaccion del Plan Estratégico de la Provincia de Burgos, Plan
Estratégico Burgos Rural 2025, que ha realizado la Sociedad para el Desarrollo de la

Provincia de Burgos. Sodebur. Octubre 2022.

13
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= Colaboracion con Sodebur en la ejecucion del programa Xpande Digital, con la
cofinanciacion de parte de las actividades realizadas que han tenido como consecuencia

favorecer la internacionalizacion de ocho empresas de la provincia de Burgos.

JUNTA DE CASTILLA Y LEON.

La cooperacion y colaboracion de la Junta de Castilla y Ledn se mantiene durante el ejercicio
2022 a través de los acuerdos alcanzados por el Consejo Regional con el Instituto de
Competitividad Empresarial y por otro con los acuerdos alcanzados con las Consejerias,
consecuencia de la firma del Protocolo entre el Consejo de Camaras y la Junta, y que ha dado
como resultado diferentes iniciativas para fomentar la competitividad empresarial,
actuaciones que seran detalladas mas adelante. Destacar igualmente la Subvencidn Directa
por la ejecucion de las funciones publicas que concede la Junta, con la realizacion de
actividades que se reflejan en una memoria ya entregada a la administracion tutelante y que
igualmente se incluyen en estas péginas. Esta subvencidn y los otros acuerdos alcanzados

constituyen un importante soporte econémico para asegurar la actividad de la Camara.

NOS

A 58
IMPULS/ &

¥ Junta de
Castillay Leon

14
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PROMOCION EMPRESARIAL

La Camara de Comercio ha mantenido durante todo el 2022 una intensa actividad con el claro
objetivo de favorecer la recuperacion econdmica y trabajando en diferentes actuaciones que
permitan a las empresas ganar en competitividad, innovacion, digitalizacion y sostenibilidad,
lineas de actuacidn que han sido definidas como estratégicas por la Cdmara de Comercio como

entidad de apoyo a las empresas.

=  Reunidn del presidente de la Camara junto al alcalde de la ciudad y el presidente de la
Diputacion de Burgos, con el presidente del Puerto de Bilbao, el presidente de la Camara
de Comercio de Bilbao y el alcalde de Bilbao en la sede del Puerto de Bilbao en la que se
manifesto el apoyo por parte de éstos Ultimos a la reactivacion del Corredor Centraly a la
reapertura del tren directo entre Madrid- Aranda de Duero- Burgos, y la repercusion en el
desarrollo econdmico para la provincia que representa el Corredor Central. Bilbao abril

2022.

15
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»  Reunidn con los representantes del programa Microcréditos de Caixa Bank para avanzar
en el desarrollo del convenio que se mantiene entre ambas instituciones y que tiene por
objeto favorecer la financiacion de proyectos empresariales que presentan dificultades en

la obtencidn de financiacion. Julio 2022.

»  Reunidn del presidente de la Camara de Comercio con el director general del Instituto para
la Competitividad Empresarial ( ICE ) de la Junta de Castilla y Ledn. El encuentro sirvio
para para profundizar y estrechar la colaboracion que ambas entidades mantienen.
Septiembre 2022.

16
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Por lo que respecta a las operaciones de la compafiia Centro de Transportes Aduana de Burgos,
sociedad participada por la Cadmara, hay que decir que durante el afio 2022 ha continuado con

su proceso de inversion en varias areas de negocio.

El mas importante, y que ha quedado culminado durante el afio, ha sido el de la ampliacion de
su superficie operativa que ya estaba saturada. La inversion acumulada esta en el entorno de
los siete millones de euros habiendo comenzado la fase de comercializacion. El mercado esta
cambiando muy rapidamente y habra que actualizar el estudio sobre el formato mas adecuado
de superficie de naves y el modo de abordar su construccion. Hay interés por parte de varias

empresas aunque la situacion actual del mercado financiero ha ralentizado mucho las cosas.

Se han cerrado varias de las inversiones que han estado en proceso de ejecucion en el afio
2022 por parte de varias de las empresas que estan instaladas en el Centro. Las mas

destacables son la implantacion de la empresa Correos Express y la ampliacion de Frioes XXI.

En el caso de Correos Express se ha ejecutado una nave de paqueteria y un edificio de oficinas
a la medida del cliente cuyas obras han ascendido a la cantidad de alrededor del millon
ochocientos mil euros, estando plenamente operativa la instalacion desde el Gltimo trimestre

del pasado aho.

Por otro lado destacan los casi dos millones de euros que han supuesto la cuarta fase de la
ampliacion de la empresa Frioes XX| que en este caso han sido abordados por la propia

empresa.

Por un importe menor también se han abordado obras de mantenimiento y mejora de las
instalaciones del hotel, cafeteria y restaurante que van a permitir su explotacion por el
concesionario en unas buenas condiciones ya que el tiempo transcurrido sin haber hecho

mejoras habia deteriorado mucho las instalaciones.
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En lo que se refiere a la operativa del puerto seco relacionada con los trenes de mercancias y
el movimiento de contenedores, esto ha sufrido los vaivenes propios del mercado internacional
que como es conocido ha estado muy alterado en el ano 2022. Puede informarse que la empresa
responsable de los trenes con Barcelona, APM Terminals, empezd a tener problemas derivados
del incremento de los precios del suministro eléctrico para sus convoyes lo que determind que
suspendiera el trafico. Se mantiene el tren operado por Synergie aunque el transporte ha
bajado mucho por varias circunstancias entre las que destaca el paron de exportaciones de

productos carnicos a China.

Con respecto al tren con Huelva también esta sufriendo altibajos como consecuencia de la falta
de fabricacion del producto a cuyo transporte estéa dedicado el tren, el ad blue, muy sensible a
las subidas de precios de la energia lo que ha determinado interrupciones en la produccion con

el consiguiente efecto en el tren.

La conexion con Bilbao se mantiene estable y hay problemas con el de Valencia debidos

fundamentalmente a la falta de personal especializado en la manipulacion de los trenes.

Siguiendo con el tema del ferrocarril durante el afio 2022 se ha producido la buena noticia de
la decision de ADIF de ampliar la longitud del apartadero hasta llegar a una cifra proxima a los
setecientos cincuenta metros que es una dimension clave para el desarrollo futuro de este

modo de transporte de mercancias.
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CONSEJO DE CAMARAS DE
COMERCIO DE CASTILLA Y LEON

El presidente de la Camara de Comercio de Burgos, Antonio Méndez Pozo, ostenta la

Presidencia del Consejo de Cdmaras de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y Ledn.

En 2022, y tras la renovacion de los plenos de las 14 Camaras de Comercio, se produjo la
renovacion del pleno del Consejo de Camaras de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y
Ledn que esta formado por catorce vocales que son los presidentes de las Camaras de
Comercio, por nueve vocales, uno por provincia, en representacion de las grandes empresas
de la comunidad, y por otros cuatro vocales mas representantes de empresas y personas de
reconocido prestigio de la vida econdmica de la Comunidad Autonoma, a propuesta de la
confederacion de organizaciones empresariales intersectorial y territorial mas representativa

de Castilla y Leon.

En la reunién del Pleno del Consejo celebrada en diciembre en la ciudad de Avila, resulto

reelegido por unanimidad como presidente del Consejo Antonio Méndez Pozo.

19
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PREMIOS PYME 2020

VI PREMIO _
PYME DEL ANO
BURGOS

2022

Banco Santander y Camara de Comercio de Burgos en colaboracion con Camara Espafia y

Diario de Burgos convocaron en el 2022 la sexta edicion del Premio Pyme del Afio, el objetivo

de este certamen es reconocer la labor de las pequefas y medianas empresas como

generadoras de riqueza y creadoras de empleo en el desempefio de su labor cotidiana.

Un total de 45 empresas de Burgos y provincia, de todos los sectores econdmicos presentaron

su candidatura a las distintas categorias recogidas en las bases del premio: Pyme del Afio,

Internalizacion, Innovacion y Digitalizacion, Formacion y Empleo y Pyme Sostenible.

En 2022 los ganadores fueron:

Premio Pyme del Afio en Burgos 2022: MS Enertech, S.L.

Accésit Digitalizacion e Innovacion: Geotelecom, S.L.

Accésit Internacionalizacion: Tacon Decor, S.L.

Accésit Formacion y Empleo: Strunor Construcciones Metélicas, S.L.

Accésit Pyme Sostenible: Cereales y Servicios Agricolas de Burgos, S.L.

21
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Todos ellos recibieron el galardén en un acto celebrado en la sede de la Camara el 28 de

septiembre.

22



camara

Burgos
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

OTRA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

=  Pleno extraordinario 18 de enero de 2022. En dicha reunidn, el Pleno aprobé un paquete de
propuestas que fueron enviadas a los partidos politicos que iban a concurrir a las

elecciones a las Cortes de Castilla y Ledn.

= 26 de enero de 2022, el presidente de la Corporacion Antonio Méndez, acompafiado de
otros miembros de la ejecutiva, convoco a los medios de la ciudad para dar cuenta de los
acuerdos tomados en la sesion ordinaria del Pleno celebrada el dia dieciocho de enero que
conforman las propuesta de la Cdmara de Comercio a los partidos politicos relacionadas

con el desarrollo econdmico y social de la ciudad y provincia.

23
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Reunion del presidente de la Camara con los candidatos del Partido Popular a las
elecciones a Cortes de Castilla y Ledn por la provincia de Burgos, encabezados por los
entonces consejeros de Presidencia y Sanidad, para tratar las propuestas de la Camara

relacionadas con el desarrollo econdmico provincial. Febrero 2022.

24
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EL 28 de marzo de 2022 el pleno de la Camara de Comercio se reunion en el Salon Rojo del
Teatro principal, en dicha sesion tuvo lugar la toma de posesion de Maria Jesus Martinez

Urrutia como Secretaria General de la Corporacion tras el procedimiento celebrado.

En dicho acto se otorgd la Medalla de la Camara de Comercio en la categoria de Oro, a

José M? Vicente Domingo, Secretario General de la Cdmara durante veintidds afios.

25
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A la finalizacion del Pleno, se procedid al acto de reconocimiento por parte de la Camara
de Comercio a los patronos fundadores y a los patronos de Honor de la Fundacion VIII
Centenario de la Catedral (Ayuntamiento, Diputacion y Junta de Castilla y Ledn) en
agradecimiento al trabajo y dedicacion para la conmemoracion del VIIl Centenario de la
Seo burgalesa. Se entregaron sendas placas que fueron recogidas por el consejero de
la Presidencia en funciones de la Junta de Castilla y Ledn, Angel Ibafiez, por el alcalde de
Burgos, Daniel de la Rosa, por el presidente de la Diputacion de Burgos, César Rico, por el
arzobispo de Burgos, Mario Iceta, por el dean del Cabildo Catedralicio, Vicente Rebollo y

por el vicepresidente de la Cdmara de Comercio, José Luis Olivella.
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Visita del presidente de la Camara a la empresa Nicolds Correa con ocasion del 75

Aniversario de la fundacion de la compafiia. Mayo 2022.

Participacion del Presidente en el curso de verano de la Universidad Internacional

Menéndez Pelayo "a empresa en el nuevo contexto global” Santander Julio 2022.

Reunion del presidente de la Camara de Comercio con el presidente del Rotary Club de
Burgos y otros miembros de su ejecutiva territorial, para la puesta en comdn de las

actividades que estan realizando y su implicacion con la Camara. Octubre 2022.

Camara

C¥y ra

Participacion de la Camara de Comercio en la iniciativa “Burgos por Ucrania”, creada en la
ciudad con la asistencia de todas las entidades y asociaciones con el objetivo de coordinar
la participacion y colaboracion de todas ellas en el envio de ayuda humanitaria a Ucrania

y en la acogida a los refugiados ucranianos llegados a la ciudad. Marzo 2022.

29
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Visita al Centro Especial de Empleo Servigest Burgos S.L. donde se pudo conocer los
trabajos y servicios de copacking, premontajes e inspecciones de calidad que realizan para

empresas burgalesas. Octubre 2022.

Visita a la empresa Benteler con motivo de la inauguracion de la nueva prensa “Transfer”

de estampacion. Octubre 2022.

Participacion en la Mesa de redaccion sobre Kit Digital. Dentro del marco de colaboracion
de la Camaras de Comercio espafiolas con la entidad RED.es para la difusion del Kit Digital,
la Cdmara de Burgos organizo en el mes de diciembre una mesa de redaccion en el Diario
de Burgos, en la que junto al presidente de la Camara participaron el director de RED.es
Alberto Martinez Lacambra, la empresa 02Studio como agente digitalizador y el
subdelegado del Gobierno en Burgos Pedro L. de la Fuente. Durante la misma se analizaron
los principales datos del proyecto en la provincia se animd a todas las pymes de menos
de 50 trabajadores a solicitar el Kit Digital siendo una oportunidad para entrar en la

digitalizacion.

30
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VIII CENTENARIO DE LA CATEDRAL. BURGOS 2021

Vzn!en!ri!
( : CATEDRAL
Burgos 2071

Durante el afio 2022, la Camara ha continuado con su compromiso con la Fundacion VIII
Centenario, que ha cesado en sus actividades el 31 de diciembre segin lo recogido en los

estatutos y aprobado en el patronato celebrado el 30 de noviembre.

En este ejercicio el apoyo de las administraciones ha quedado plasmado en el convenio suscrito
con la Diputacion Provincial de Burgos para la realizacion de actuaciones en la provincia, y por

la continuidad de la colaboracidn del Ayuntamiento de la ciudad.
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PATRONATO

Patronato 30 de noviembre de 2027
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FUNDACION ATAPUERCA

La Camara de Comercio de Burgos es patrono de la Fundacion Atapuerca, habiendo asistido

durante el ano 2022 a las dos reuniones de patronato celebradas.
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PLAN ESTRATEGICO DE APOYO AL
COMERCIO DE PROXIMIDAL
(CONVENIO AYUNTAMIENTO DE
BURGOS)

Las principales actividades desarrolladas por la Camara de Comercio para el sector del

comercio de proximidad de Burgos, se recogen dentro del Convenio firmado al efecto con el
Ayuntamiento de Burgos, que se enmarca en el lll Plan Estratégico de Apoyo al Comercio de
Proximidad 2020-2022 que recoge las valoraciones y experiencias de los dos anteriores. A
diferencia de éstos, el Ill Plan marco se ha elaborado por parte del Ayuntamiento de Burgos
que ha tomado como referencia los dos planes anteriores, redactados por las organizaciones
empresariales, recogiendo en sus lineas estratégicas las mas efectivas y mejor valoradas de

las anteriores, asi como aquellas que han logrado una clara mejora competitiva del sector.

Las diferentes acciones que se desarrollan cada afo al amparo de este Plan, se recogen en un
Convenio de Colaboracion que se firma entre el Ayuntamiento de Burgos y la Camara de
Comercio. Durante la anualidad 2022, ultima de este Il Plan Marco, las lineas de trabajo

emprendidas y acciones desarrolladas al amparo de este Convenio son las siguientes:
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ACTUACIONES ENFOCADAS A LA SOSTENIBILIDAD Y
RECONOCIMIENTO AL COMERCIO SOSTENIBLE

El principal objetivo que se quiere lograr con este programa, que se comenzd a desarrollar en
2021, es facilitar el transito hacia la sostenibilidad de los comercios, en los tres aspectos que
ésta abarca: ambiental, econdmica y social. En esta segunda etapa del programa, se ha
trabajado en la sensibilizacion y captacion de un grupo piloto de comerciantes, que han
realizado su autodiagndstico, participado en talleres formativos y recibido una auditoria de la
Universidad de Burgos; también han trabajado en el desarrollo de su Plan de Accion y se han
sentado unas bases para la cocreacion de la estrategia y definicion de la hoja de ruta de la
sostenibilidad del comercio local de Burgos, todo ello con la vista puesta en lograr el

Reconocimiento al Comercio Sostenible, en su primera edicion.

Asi, en 2022 en el programa de accion COMERCIO LOCAL Y SOSTENIBLE se ha trabajado en los

siguientes aspectos:

=  Potenciar el consumo sostenible de proximidad; sensibilizar a la opinion publica y los

comerciantes para arranque el consumo de km 0 en la localidad.

»  [esarrollar una estrategia cocreada por los comerciantes, lograr un grupo motor de

comerciantes que protagonice y sostenga la marcha de la iniciativa.

= Reconocimiento en sostenibilidad, poner en marcha el sello al Comercio Sostenible de

Burgos.
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Los contenidos desarrollados en este pasado ejercicio han sido:

CAPTACION Y SENSIBILIZACION

Siguiendo la metodologia Lean Canvas, se entrevistd a un grupo de comerciantes acerca de
sus motivaciones para participar en el programa, su propuesta de valor como empresa, cémo
ven el futuro de sus negocios en relacion con la sostenibilidad y problemas para avanzar en
este tema. A partir de aqui, se ha creado la estrategia de captacion y disefio de mensajes
destinados a sensibilizar y lograr la adhesion de los comerciantes al proyecto adaptando la

grafica de las comunicaciones en Redes Sociales.

\ g, @imara @z Q

iYasomos 1de 15! iYasomos 4de 15!

Jshibumi
SHIBUMI —

iSe suma al grupo de comercios de Burgos
que abren camino a la sostenibilidad!

LA PARAGUERIA
{Se suma al grupo de comercios de Burgos iSe suma al grupo de comercios de Burgos
«que abren camino a la sostenibilidad! que abren camino & la sostenibilidad!

Ademas, se realizaron cuatro desayunos sectoriales con comerciantes con el objetivo de
obtener informacion relevante que contribuya a detectar necesidades, fijar objetivos comunes
y concreten las mejores practicas adaptadas a su tipo de comercio. Los cuatro sectores han

sido: equipamiento de la persona, equipamiento del hogar, cultura y sanidad, y alimentacion.

\ gy @imara i zpm--
%’5’% %
;.
Jueves, 11 de AGOSTO / 9h
DESAYUNO de TRABAJO

Participan: Comercios que
equipan a las personas

{ Ven a dialogar, con el aroma de un buen
café, sobre las claves y retos de la
sostenibilidad en tu sector! ¢Te sumas?
9 Sede de la C4mara de Camercio Burgos
yosoycomerclosostenible.comareburgos.com
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Martes, 13 de septiembre / 9h
DESAYUNO de TRABAJO

PARTICIPAN
Comercios para el
equipamiento del hogar

Local y sostenible, ;5¢

| Ven a dialogar con el aroma de un buen
calé sobre las claves y retos de la
sostenibilidad en 1u sector! ¢ Te sumas?

@ Sede de Camara de Comercio Burgos

soycomerciosostenible camaraburgos. carn

Sop @amara [ g [*]

[;%

L ]

D

i

Viernes, 16 de septiembre / 9h
DESAYUNO de TRABAJO
PARTICIPAN

Comercios de articulos
culturales / vida sana

Local y sastenible, ;se pusde pedic mas!

 Ven a dialogar con el aroma de un buen
café sobre (as claves y retos de la
sostenibilidad en tu sectort ;Te sumas?

% sede de Camara de Comercio Burgos

yosoycomerciosastenible camaraburgas com

Gdmara g

)

Lunes, 19 de septiembre / 9h
DESAYUNO de TRABAJO

PARTICIPAN
Comercios de alimentacion

Local y sostenible,

 Van a dialogar con el aroma de un buen
café sobre las claves y retos de la
sostenibilidad en tu sector! ; Te sumas?

Sede de Camara de Comereio Burgos

yosoycamercicsostenible camaraburgos. com

sy @émara
&2
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También con el objetivo de lograr una mayor difusion de las buenas practicas en sostenibilidad

de los comercios, se han incorporado unas mejoras en el portal del proyecto

https://yosoycomerciosostenible.camaraburgos.com/ afadiendo una seccion de

casos de éxito denominada BUENAS PRACTICAS y otra de COMERCIOS COMPROMETIDOS para

exponer aquellos comercios adheridos a la estrategia Comercio Local y Sostenible.

e

\%’

PR e e—

Buenas practicas

aint

Freshiy cosmetics

Comercios

comprometidos

e

s‘?lr;lncuw) A

b

Abundando en la sensibilizacion hacia los comerciantes, se han publicado 12 nuevos articulos

en el Blog relacionados con la sostenibilidad, entrevistas con los comercios adheridos a la

estrategia y comunicando los talleres que se van a realizar dentro del programa.

Ponte al dia

a1

Action Plan

% s Comceoe  aqea Sop  Conatos seme cants | P

@imara [ Y - | BUSCADOR

Ponte al dia

=, Sty it oo [
Gimi

O

Ul o Gbwer omea oy Cmasen e Gom

5 oy, d
Ponte al dia

PRIMER RECONOCIMIENTO EN BURGOS YO
‘SOY COMERCIO SOSTENIBLE

imars Pz 8 _—

e |
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DIAGNOSTICO Y AUDITORIAS:

Tomando como punto de partida la Ficha de Control disefiada el afio pasado, los comerciantes
han realizado su autodiagndstico cumplimentando los 40 items recogidos en los ocho
apartados que la componen: compromiso, agua y energia, movilidad y accesibilidad, proteccion
del entorno, residuos, alimentacion, comunicacion y sensibilizacion y evaluacion. La
Universidad de Burgos, a través del coordinador y del profesorado del Master de Economia
Circular, ha realizado las auditorias de seguimiento y apoyo al grupo piloto de quince
establecimientos, que han recibido las visitas presenciales para elaborar un informe final y

obtener unas conclusiones acerca del estado del sector en relacion con la sostenibilidad.

3. Estudio de resultados obtenidos por sectores

. Diferenciacién del comercio por sectores

I f d Para poder realizar el estudio por sectores el primer paso clave es realizar una division

n 0 rme e razonada en cuatro ambitos bien diferenciados: Hogar, persona, alimentacion y
l = r

Va 0 raCI 0 n y Conviene sefialar en esta division que, debido a la dificultad de encorsetar a algunos

Se uimien 0 de comercios en un solo sector, alguno puede quedar listado en dos sectores. Dicha
g t

medida no afecta al estudio estadistico, al realizarse una media ponderada sector a

cultura.

sector gue no afecta al examen final.

establecimientos

Tras haber disgregado los comercios por sectores y tener los datos obtenidos

Estudio de los datos por enunciado y sectares

diferenciadas por enunciados de cada materia, es interesante estudiar cads enunciado
”

“Yo Soy Comercio Sostenible reslizando una comparativa entre los diversos sectors.

David Blanco-Alcantara

Daniel Fernandez Gumiel 53,56% Hogse
m Persona
Oscar Lopez de Foronda mAlimentacn
3z W Cultura
Fernando Garcia-Moreno
Universidad de Burgos

Fig.2: Compromiso por sectores.
En el apartado de compromiso podemos observar la predominancia del sector hogar

en dicha materia, por delante del sector alimentacian y del sector de la persona.
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TALLERES DE TRABAJO:

Se han desarrollado 3 Talleres de Trabajo presenciales de 2 horas facilitadas por un experto;

el objetivo perseguido era debatir y poner en practica lo trabajado con el ejemplo de

comerciantes locales que ya estan incorporando la sostenibilidad a su actividad diaria, asi

como identificar acciones concretas para implantar en sus empresas.

Los tres talleres se han realizado en horario de 15.00 a 17.00 horas, para facilitar la asistencia

de los comerciantes. La tematica de los talleres ha sido:

TALLER DE TRABAJO
Martes, 22 de noviembre | 15a17 h

"Cémo hacer circular mi

comercio: el problema
de los residuos”

15:00 Buenas précticas con Pandury
15:30: Taller residuos con Marta Sanz

(Resiliando)
16:30 Beatriz Quintana de Hogar Circular
' Cémara de Comercio Burgos

Jueves, 22 de septiembre | 15a17 h

Taller de trabajo

"Cémo hacer mi plan de
accion sostenible”

IMPARTE: Marta Sanz (Resiliando)
*Can la participacién de comercios con
practicas exitosas en sostenibilidad

@ Sede de Camara de Comercio Burgos

“Como hacer mi plan de accidn sostenible”, “Comunicar
la sostenibilidad contando historias” y “Como hacer
circular mi comercio: el problema de los residuos”; este
dltimo enmarcado en la Semana Europea de la

Prevencion de Residuos de la Comision Europea.
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TALLER DE TRABAJO vl 2 !
Jueves, 20 de octubre | 15a 17 h o 1 I ¢
"Comunicar la 0
sostenibilidad
contando historias" v_g
. &,
[ -
IMPARTE: EVA GASCON | —
(Fotografia emocional) X ‘
Qmiinimn =y

I @©amara

COCREACION DE LA ESTRATEGIA Y HOJA DE RUTA

Se ha puesto en marcha las bases de Cocrea "Yo soy comercio sostenible". Esta accion nos
brinda el marco para tener la hoja de ruta del programa y consigue la adhesion y protagonismo
de los propios comerciantes; se va a completar con una sesion de facilitacion para definir con
un grupo de 8-10 comerciantes su proceso de transformacion para los préoximos 3 afios. Para
ello, se ha mantenido una reunién con los técnicos de la Concejalia de Sanidad y Medio
Ambiente del ayuntamiento y representantes de la empresa concesionaria de limpieza y
recogida de basuras URBAESER para conocer y compartir cuales son las acciones que se estan
desarrollando para informar acerca de la segregacion y reciclado de residuos. En esa reunion
se buscaba como objetivo acercar y coordinar acciones en relacion con la seleccion y
tratamiento de los residuos por los comercios y se definieron unas lineas de colaboracion a

desarrollar de forma conjunta por ambas entidades.
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W o & 5|

reu o
Concaj dio y |
Ayuntamiento de Burgos y fa empresa de gestion
de residucs Urbaser.

Sostenible #LocalySastenible
#comerciosBurgos #comercioBurgoSastenible
#Burgoss ble #Burgos #comercios #residucs

Ver menos

Editar

ENTREGA DEL RECONOCIMIENTO AL COMERCIO SOSTENIBLE:

En 2022 ha tenido lugar la primera entrega del
Reconocimiento al Comercio Sostenible que se ha

desarrollado en tres fases:

Evaluacion de las candidaturas por parte del equijpo
técnico, para la que se tuvo en cuenta tanto las
puntuaciones del autodiagndstico, la auditoria de la

UBU, asi como la presentacion de un plan de accidn

de mejora de cada establecimiento comercial;

reunion del jurado, deliberacion y fallo, que con el estudio previo de la documentacion anterior
debatio sobre las 9 empresas que habian superado la puntuacion necesaria para aceptar su
candidatura a este Reconocimiento, obteniendo finalmente el galarddn la empresa Tierra
Granel y dos menciones especiales para Shibumi 4 Eco y Carniceria Ricardo Gonzalez.
Finalmente, el acto de entrega del Reconocimiento al Comercio Sostenible, en el que se
entregaron los diplomas acreditativos de las menciones especiales y el galarddn disefiado y
elaborado en carton reciclado por la empresa Resistible. En este mismo acto se entregaron los
distintivos del sello YO SOY COMERCIO SOSTENIBLE, que se otorgaron a los 17 comerciantes que
cumplen los puntos descritos en la Ficha de Control, y que les distinguira por su trabajo en

sostenibilidad.
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IJ]J;“ 'd

9 Cémara de Comercio de Burgos
Martes, 8 de noviembre. 13 horas

ENTREGA DE PREMIOS
YO SOY COMERCIO
SOSTENIBLE 2022

Local y sostenible, <= pusde pedir ma

CON LA PARTICIPACION DE:
Eztlzen Gregono
Experta en Soste t\ d

-

Para completar el acto de entrega, tuvo lugar una
ponencia sobre consumo ético y sostenible a cargo
de Eztizen Gregorio, experta en sostenibilidad del
departamento de Comunicacion y Relaciones
Institucionales de la Organizacion de Consumidores

y Usuarios OCU.
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REFERENTES EN EL COMERCIO LOCAL DE BURGOS.

Si tienes IDEAS NOVEDOSAS
y las aplicas EN TU COMERCIO

{Tienes ¢l TALENTO que buscamos!

BUSCAMOS
REFERENTES

”, -

g G g O PARTICIPA ANTES DEL 13 DE NOVIEMBRE:

amara GM-» &  PARTICIPA ANTES DEL 13 DE NOVIEMBR
C e “hse BB buscamosreferentes.camaraburgos.com

EJECUCION

La agencia ANUNCIAN TORMENTA se ha encargado de modernizar el disefio y creatividad de la
imagen, su adaptacion a los diferentes formatos, la grabacion y edicion de los videos, el

desarrollo de la web https://buscamosreferentes.camaraburgos.com/ y la campana de

publicidad a través de mupis. La publicidad y promocion a través de canales digitales y el

concurso en Instagram #MiClienteReferente se ha contratado con Singulary.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

=  Adaptacion de la imagen y denominacion del proyecto: BUSCAMOS REFERENTES.

= Difusion de la actividad entre los comerciantes de Burgos a través de diversos canales:
Campafia de promocion y publicidad en redes sociales Facebook e Instagram. Publicidad
en los siguientes medios de comunicacion: grabacion y emision de 100 cufias de radio de
15 segundos en Onda Cero, Cadena SER, Cadena Cope, Kiss FM y radio Arlanzdn; nota de

prensa a los medios de comunicacion
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Correo electronico masivo a la base de datos de comerciantes, a las asociaciones zonales

y a la Federacion de Comercio FEC para su difusion entre los asociados.

Modificacion y  adaptacion de la  pagina especifica del  proyecto

https://buscamosreferentes.camaraburgos.com/ para incluir las mejoras que se han
considerado oportunas, incluida una nueva imagen mas sencilla y visual; ademas se ha
incorporado la nueva pestana para contener los comercios participantes en 2022, que se
han ido subiendo uno a uno con sus datos e iniciativas, se han diferenciado distintas
pestarias y botones para hacer mas clara, facil e intuitiva la navegacion por la pagina; asi,
se ha abierto una pestafa exclusiva para el Concurso Cliente, en la que los participantes

pueden leer y descargarse las bases de este concurso.

Se recibieron 32 propuestas que corresponden a empresas encuadradas en el sector

comercial y asimilado.

El Jurado, que tuvo como colaborador especial a un referente de la mdsica burgalesa,
Diego Galaz, compositor y musico integrante de Fetén Fetén, selecciond las siguientes

cinco iniciativas:

MI MEDUSA, Referente por dar una segunda vida a las prendas y tejidos, apostando por
la circularidad del sector textil a través de talleres de costura, y por su solidaridad y
compromiso con las mujeres operadas de cancer de mama, para las que confecciona
cojines terapéuticos.

CAFES SANTA ROSA, Referente por ser pioneros en la ciudad en tostar y vender café
sequn su origen, asi como, hojas de té a peso. Destaca también su faceta solidaria con
iniciativas como la donacion de la recaudacion obtenida por la venta de las bolsas a la
Asaciacion de Esclerosis multiple de Burgos.

MOVILTRONIC, Referente por su lucha contra la obsolescencia programada disenando
e imprimiendo en sus impresoras 30 las piezas fallidas que pueden alargar la vida de
los electrodomeésticos y los articulos de uso diario. Tambien por su colaboracion con

profesionales de la medicina imprimiendo modelos técnicos.



amara

Burgos
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

tratamientos que proporcionan bienestar en cuerpo y mente.

LIBRERIA DEL ESPOLON, Referente por su apoyo incondicional a la cultura burgalesa
desde hace 115 anos, promocionando a escritores de nuestra tierra y organizando
diferentes eventos culturales en los que participan artistas burgaleses.

MARTA GONZALEZ, Referente por su caracter emprendedor y constante innovacion en
los tratamientos y servicios prestados, con una filosofia innovadora que fusiona las

tecnicas mas sofisticadas y avanzadas del mercado con una completa carta de

liprerta Camara B Q

. TN

......

SOY COMERCIO REFERENTE

LIBRERIA DEL ESPOLON
Pilar Pérez-Canales
www.libreriadelespoion.com

BUSCAMOS

REFERENTES

comercio local.

para un circuito de mupis urbanos.

Disefio de una creatividad con la imagen de cada uno de los comerciantes que se utilizo

El premio para los comercios consistio en publicidad para su establecimiento a través de
la grabacion de un video publicitario de 1,30 minutos con cada uno en su propio

establecimiento, en el que explican por qué se les ha seleccionado como REFERENTE del

Ademas de los cinco videos, se ha hecho uno que recopila las cinco iniciativas y que

también se ha promocionado en redes sociales.
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Como complemento a la grabacion y difusion de cada video publicitario, se hizo entrega de
un trofeo disefiado al efecto y personalizado, realizado en carton reciclado por la empresa

burgalesa RESISTIBLE Disefio Ecoldgico.

Los trofeos se entregaron a los cinco comerciantes ganadores en un acto celebrado en el
edificio Nexo de Fundacidn Caja de Burgos el dia 21 de noviembre, en un acto conjunto con
la Federacion de Empresarios de Comercio FEC, ya que esta organizacion entregd su
premio al Comercio Excelente. Al acto asistieron los empresarios seleccionados, la
Concejala de Comercio, el Presidente de la Camara de Comercio y la Presidenta de la

Comision de Comercio.

Durante este acto se emitieron los videos de cada uno de ellos en el momento previo a la

entrega del trofeo.

En esta nueva edicion de 2022 también se ha realizado un sorteo dirigido a los
consumidores entre aquellos clientes que han compartido en Instagram una foto del que
consideran su comercio local y su comerciante favorito de Burgos, acompanado de la
etiqueta #MiComercioReferente, citando el nombre del establecimiento y al perfil de los
organizadores @comerciodeburgos. Con un total de 73 participantes, la ganadora del

sorteo #MiComercioReferente recibio un cheque por valor de 250€, para gastar en los

cinco establecimientos referentes de esta edicion.
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REDES SOCIALES NUEVOS CANALES DE COMUNICACION
CON Y DESDE EL COMERCIO

La Camara de Burgos desarroll¢ dentro del | Plan de Apoyo al Comercio de Proximidad el perfil

de Facebook COMERCIO DE BURGOS https://www.facebook.com/comerciodeburgos a través del

cual se difunden las actividades que se ponen a disposicion del sector comercial de la ciudad
para mejorar su profesionalidad y competitividad. En 2019 también se creé un perfil en la red

social Instagram, la mas seguida y utilizada por los comerciantes: @comerciodeburgos

Haz valer

lo nuestro.
Comercno de 8urgos ertacta con novovor Bl

guidores « 2 © Cmar mensaje

comerciodeburgos Editar perfil (:}
Haz valer

179 publicaciones 1498 seguidores 623 sequidos
lo nuestro

Comereio de Burges | Camara de Comercie Buiges

20219 2021 COMERCIAN.... 2020 Mueva

1 51Ga1ﬂh

Lay de Proteccion de Dales & A
paginas web y tiendas online
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En el ano 2022 los datos de movimiento de ambas redes sociales se han incrementado de
manera exponencial con respecto al afio 2021. A continuacion se detallan estos datos e indices

de crecimiento.

DATOS DE MQVIMIENTO MAS RELEVANTES DE LOS PERFILES DE FACEBOOK E
INSTAGRAM “COMERCIO DE BURGOS”

=  Nuamero total de seguidores actuales 3.576; seguidores en Instagram 1.430.

= Elalcance de la pagina de Facebook! 122.000 personas y el de Instagram mas de 83.800.
Esto supone un incremento del 93% en Facebook y del 173% en Instagram sobre el mismo

periodo del afio 2021.

» En Facebook se han incrementado los “Me gusta” en 154 y hay 504 nuevos seguidores en

Instagram.

= |apagina de Facebook ha tenido un total de 4.846 visitas (207% mas que el mismo periodo
de 2021) y las visitas al perfil de Instagram han ascendido a 3.418 (casi el 49% mas que el

mismo periodo del afio anterior.

= La publicacion mas vista en Facebook fue el dia 21 de noviembre, con un alcance total de
10.114 personas que vieron las publicaciones de la pagina y 126 personas que interactuaron

sobre ella.
= EnInstagram, la publicacion mas vista fue el 20 de julio con un alcance de 5.872 personas.

= La publicacion en Facebook con mayor nimero de interacciones se ha publicado el 9 de
agosto y fueron 175 las personas que actuaron sobre ella (Interaccion es el ndmero de
reacciones, comentarios y veces que se ha compartido la publicacion y se ha hecho “clic”

en ella).

1 Numero de personas que han visto contenido de la pagina: publicaciones, historias, anuncios o que interactdan con la
pagina. En Instagram, nimero de cuentas Unicas que han visto publicaciones o historias al menos una vez.
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= Por sexos, en Facebook casi el 68% de los seguidores son mujeres y el 32% hombres; el

grupo de edad mas activo es el que se sitla entre los 35 y 44 afios.

» En Instagram, el 76% de los seguidores son mujeres y el 24% hombres; el grupo de edad

mas activo, igual que en la red social Facebook, es el comprendido entre los 35 y 44 afios.

Datos de ALCANCE? de ambas redes sociales y muestra el incremento con respecto al mismo

periodo (enero-noviembre) del afio anterior.

Alcance
Alcance de la pagina de Facebook (0 Alcance de Instagram ()
0.0 mil 0,0 mil
SO0m
0.0 mil 5000.0
5000.0

0 0

21ene 2mar 11abr 21 may 30jun 9ago 18sep 28 oct 21ene 2mar 11abr 21 may 30jun 9ago 18sep 28 oct

Visitas a la pagina de Facebook y perfil de Instagram y comparativa con el mismo periodo de
2021.

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook @ Visitas al perfil de Instagram O
100 200

>
[S)

21ene 2mar 11abr 21 may 30jun 9ago 18sep 28 oct 21ene 2mar 11abr 21 may 30jun 9ago 18sep 28 oct

2 Ndmero de personas que han visto contenido de la pagina: publicaciones, historias, anuncios o que interactian con la
pagina. En Instagram, numero de cuentas Unicas que han visto publicaciones o historias al menos una vez.
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PLAN INTEGRAL DE APQYO A LA
COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO
MINORISTA (CONVENIO CAMARA
DE ESPANA)

omercio

minorista

La Camara de Burgos, dentro de las iniciativas dirigidas especificamente al fomento y
dinamizacion del pequefio comercio, ha vuelto a ejecutar una nueva anualidad del Plan de
Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista, resultado del convenio anual de
colaboracion firmado entre la Secretaria de Estado de Comercio, dependiente del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, la Camara de Comercio de Espafia, la red de Camaras
Territoriales, las Comunidades Auténomas, los Ayuntamientos y las asociaciones de
comerciantes. El Plan cuenta, igualmente, con la cofinanciacion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

En el marco de dicho convenio, la CAmara de Espafia en general, y la Camara de Burgos en
particular, pretenden desarrollar una estrategia global de actuacion plurianual en el ambito de
la dinamizacion del pequefio comercio en su conjunto, dentro de nuestro ambito territorial de

Burgos y provincia.

De manera mas concreta, el programa se traduce en un conjunto de actuaciones tangibles,
tanto a nivel individualizado, como desde la perspectiva del asociacionismo comercial, cuyo
objetivo es el fomento de la innovacion empresarial y la adaptacion a las nuevas férmulas

comerciales y habitos de consumo de los potenciales clientes.
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Este Plan de Apoyo al Comercio Minorista, busca en definitiva, la capacitacion sectorial en
diferentes habilidades comerciales, la dinamizacion de las ventas en zonas comerciales
especificas, asi como la promocion del turismo de compras y el impulso a los procesos de

transformacion digital del comercio minorista en sentido amplio.

El conjunto de actuaciones en el que se enmarca este Plan de Apoyo al Comercio Minorista,
tienen como principal destinatario a las microempresas, pymes, auténomos y emprendedores
de este sector, contando para este ejercicio de 2.022 con un presupuesto de ejecucion de

27.486,70 €.

El programa, como viene siendo habitual, se ha desarrollado en base a tres ejes prioritarios
que estructuran las actuaciones claves que conforman la dinamica de este Plan orientado al

apoyo del comercio minorista:
» Realizacion de Diagnosticos de innovacion comercial.

= Celebracion de Actividades de capacitacion concretas, en formato de talleres formativos,
para potenciar la innovacion sectorial basada en el uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC’s). Durante este ejercicio de 2022 se ha seguido con el
formato de seminarios web, por lo que ambos talleres formativos se han celebrado en

modalidad online.

= Dinamizacion de las ventas en zonas y actividades comerciales, previamente predefinidas

en base a la eleccion de Centros Comerciales Abiertos.
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DIAGNOSTICOS DE INNOVACION COMERCIAL.

Con caracter previo a la realizacion de los diagndsticos de innovacion comercial, la Camara
lanza una Convocatoria publica de seleccidn, para la captacion de los comercios participantes.
Dicha Convocatoria aparece publicada, entre otros medios, en nuestra pagina Web y en la Sede
Electronica de la Camara, asi como en nuestras Redes Sociales y Boletines Electrdnicos de

periodicidad semanal.

omercio

minorista

Modelo de Convocatoria

Programa de Apoyo al Comercio Minorista
Periodo 2014-2020
Convocatoria 2022

€ C @ sedecamara.es/sede/burgos/tramites/TR0000004340

Camara

Acceda a su Camara

LQué es ta secc?

Inicio ' Tramites

Enlaces

Convocatoria seleccion comercios para la realizacion de Diagnésticos de
Innovacién Comercial & tonatva
& Verificar documentos

Lanzamiento de la Convocatoria 2022 del Programa de Apoyo al Comercio
Minorista, para la captacion y selecciéon de Pymes y Auténomos para la ejecucion

de Diagnoésticos de Innovacién Comercial. ® Quejas y sugerencias

£3 Calendario y hora oficial

Periodo de solicitudes Convocado por
@ 07/un2022 09:00 - 21/nOV/2022 140 & Cémara de Burgos A Requisitos técnicos

@M Videos tutoriales

Documentacion Quejas o sugerencias A Validar mi certificado

z Avisos A Validar capacidad de
Forma de presentacion JUN Apertura recepcidn firma

Telemitica 07 solcitudes
2022 Comercios para

realizacion Avisos
Diagnésticos
Innovacién

Presencial Comercial 22

Camara Oficial e Comercio, Industnia. y Servicios de BurgosC/ San Carlos 1-
1%, 09003 BurgosTelr

El esquema del diagndstico se realiza siempre de manera presencial, en el emplazamiento de

cada comercio, y abarca un total de 10 4reas o bloques de trabajo diferenciados.
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+ ;QUE ANALIZAMOS EN EL DIAGNOSTICO
PERSONALIZADO?

N Analisis del contexto de la empresa e identificacion de areas
estratégicas donde las TICs y la innovacion pueden convertirse en claras
oportunidades de mejora de la competitividad.

A Analisis del grado de utilizacion de las TICs y de la innovacion que realiza
actualmente el comercio, identificando areas de mejora y proponiendo
recomendaciones personalizadas.

A Identificacion de Procesos en los que deben ser incorporadas las TICs y
la innovacion, en funcion de las necesidades y de la capacidad de
implantar soluciones concretas, en base a cada comercio diagnosticado.

N Propuesta de proyectos a abordar, con identificacion de los beneficios
que pueden suponer para el comercio.

El resultado del Diagndstico se plasma en un completo y extenso Informe de Recomendaciones
(IdR), en el que se identifican hasta un maximo de cinco areas prioritarias de mejora,
proporcionandose una serie de recomendaciones para la renovacion y la optimizacion de la

gestion del establecimiento comercial.

Como novedad en este ejercicio, todos los comercios participantes han recibido (con caracter
adicional y gratuito) una tutorizacion Online, impartida por un acreditado proveedor de
servicios externos, para implementar de manera individualizada un Plan de marketing digital
sencillo y creativo. Este Plan de marketing, ha hecho especial énfasis en 5 aspectos

prioritarios:

= Creacion de una ficha operativa de empresa/actividad en la plataforma Google My

Business

=  Creacion de una ficha de empresa, igualmente operativa, en Whatsapp Business
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= |dentificacion de recomendaciones concretas para crear buenos perfiles de negocio en

determinadas RRSS (Instagram y Facebook principalmente)

=  Puesta en valor de herramienta y APPs concretas para unir la experiencia del cliente fisica

y digital

= Utilizacion de aplicaciones basicas de ofimatica en linea para crear formularios, basados
en Google Forms, que permitan la venta online respetando la Ley Organica de Proteccion

de Datos (LOPD) sin invadir la privacidad del cliente.

Durante este ejercicio, un total de 12 establecimientos comerciales de nuestra demarcacion (9

en Burgos y 3 en Aranda de Duero) se han acogido a esta iniciativa.

Camaras Camaras

5. Conclusiones del nivel de madurez digital

Intensidad de
Ambito uso/aprovechamiento
actual

Potencialde | Nivel de
mejora madurez

Diagnostico Innovacion

@ 49.99%

Comercial SmmeaTE | * ¥ 7| @)
Informe de recomendaciones
@ » 26.63%
Gesti6n de procesos internos - * % %
e
= = -
UNION EUROPEA Marketing y posicionamiento de la 27.35%
marca - * % % °
berdel Infor / Comercio electrénico i * % K
e ®
31.79%
o B A X k|
Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Los talleres formativos se han desarrollado de manera telematica, a través de plataformas
especificas para la imparticion de este tipo de actividades online. Los seminarios, dentro de las
opciones propuestas, se han desarrollado en base a tematicas relacionadas con el Marketing

Digital, y a las nuevas competencias y habilidades.
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Los horarios de estas actividades estan plename

comercio, intentando siempre que no coincidan con los horarios de apertura de los

establecimientos.

En este 2022, coincidiendo con los meses de junio y octubre, se han organizado dos seminarios

web.

experiencias de cliente On y Offline line”. Este taller ha facilitado una vision estratégica

para el pequefno comercio, que les ha permi

nte adaptados a las necesidades del pequefio

Taller_"Phygital Experience: El futuro del retail. Cinco habilidades para unificar

tido entender el nuevo patrén de compra del

cliente digital, integrando la experiencia de cliente fisica y digital

Fondo Europeo de Desarrolio Regional

’
= PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO MINORISTA 2022 &omcrcio— C amara
s e

RO ot tves _MERCOLES, 22 DE JUNIO DE 2022
= A = _DE 14:30 A 16:30 HORAS
ACTIVIDAD DIVULGATIVA m
< g 5 CAMARA DE COMERCIO DE BURGOS
o C/ San CARLOS 1-1%
@ sarzsra

DEL RETAIL. CINCO HABILIDADES
PARA UNIFICAR EXPERIENCIAS DE

“PHYGITAL EXPERIENCE: EL FUTURO

CLIENTE ON Y OFFLINE”
e ACTIVIDAD GRATUITA
reinventharse a los cuarenta  PPECRTN Y 1723
= =— = amara
UNION [UROPLA
7
o Programa de Apoyo al Comercio Minorista 2022 — C amara

¢Preparado para transformar tu comercio?

—y ]

N

ATIS en bit.ly/transformatucomercio

Dirigido a Comercios de Burgos
y Aranda de Duero

Programa de innovacion:
“Transformacion
digital para comercios”

12 sesion formativa: Phygital
experience; el futuro del retail

Miércoles 22 de junio de 2022

Incluye: talleres, diagndsticode mejoray
una consultoria individualizada

Fondo Europes de Desanolo Reganal
Usa masera de hacer Eurcps

UROPL,

- g‘,r:: o .
0N tUROPTA

Camara
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Taller_";Estas sin ideas? Redes creativas: trucos y herramientas para diferenciarte”. Esta

segunda actividad formativa, se ha centrado en estimular la creatividad del pequeno

comercio. El Webinar dio ideas para potenciar la creatividad de la empresa y aporto

herramientas digitales (tiles para saber que contenido esta consumiendo el publico

objetivo del comercio.

Pl - oovs

Programa de innovacion:
“TRANSFORMACION
DIGITAL PARA COMERCIOS"

,;ESTA'S SIN IDEAS?
"Redes creativas:
Trucos y herramientas
para diferenciarte"

Martes, 18 de octubre 2022

*Imparte: Sandra Romero
[reinventharse a los 40)

- = = Camara

B Ver todas fas foros [EREITPRNRY

tes, 18 de octubre

¢ESTAS SIN IDEAS?

REDES CREATIVAS: Trucos y
herramientas para diferenciarte” m
e

“HAZ QUE TU CLIENTES
POTENCIALES QUIERAN
ESTAR CONTIGO. GANATE

== SU CONFIANIA. EL DESEO
DE COMPRA, VENDRA
DESPUES”

"ACTIVA AHORA SU DESEO DE

"y COMPRA: NO VENDAS TU
PRODUCTO; VENDE UNA
SOLUCION A SU PROBLEMA
PARA CONECTAR DESDE LA
EMOCION®

"EMPATIZA CON TU CLIENTE:
PONTE EN SU PIEL"

“TRANSFORMACION - = = Cémara
DIGITAL PARA COMERCIOS —o e -

Un total de 37 comerciantes han asistido a estas actividades de sensibilizacion en materia de

formacidn especifica para el comercio minorista.
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DINAMIZACION DE LAS VENTAS EN ZONAS Y ACTIVIDADES
COMERCIALES.

El Plan de Dinamizacion de Centros Comerciales Urbanos plantea el desarrollo de acciones

promocionales innovadoras, dirigidas a incentivar el consumo y las ventas en los centros
comerciales abiertos, con campafias de promocion de ventas en el pequefio comercio. Estas
actuaciones, se han llevado a cabo en colaboracion con las 2 principales asociaciones

comerciales de Burgos, en coordinacion con las Comunidades Auténomas y los ayuntamientos.

Durante el ejercicio 2022, y dando continuidad a los proyectos que se han venido desarrollando
durante el dltimo trienio, se ha contado con la colaboracion conjunta del Centro Comercial

Abierto “Centro Burgos”, asi como de la “Zona G” de Gamonal.

El presupuesto de las actuaciones, se ha dirigido integramente a la realizacion de una Campana
local de apoyo al comercio de Burgos, puesta en marcha bajo el sugerente nombre de “Bendita

locura”.

centrohistorico y lleva a
pantalla de inicio de

#BenditalLocur

. - amara Camara
Bomercio B W Cinun Co

Programa de Apoyo al Comercio Minorista 2022 Fordn Eurpee e Cumarcto Reps  Une maners e hace Earepe
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La Campafa, basada en el disefo y desarrollo de una plataforma de marketing mobile
promocional, ha tenido como objetivo clave, incentivar la compra en las tiendas del Centro
Burgos y la Zona G, con la idea de incrementar el ticket medio de compra mediante
promociones que motiven la participacion del cliente, ademas de la obtencion de “leads” que
puedan materializarse, a corto plazo, en nuevas ventas reales para los establecimientos

participantes.

La dinamica ha consistido en hacer participes de la promocion a los usuarios que hayan
realizado una compra en los comercios inscritos, habilitandoles el acceso a la promocion a
través de un codigo QR, mediante el cual rellenaban sus datos personales, subian el ticket de
compra a la aplicacion, y jugaban a un “rasca y gana” virtual, conociendo al momento (en tiempo

real) si habian resultado ganadores de alguno de los bonos que se repartian.

Probablemente, por lo que respecta a la Campafia de dinamizacion comercial, y de una manera
mas concreta, el mayor impacto se ha conseguido desde el punto de vista del fomento de las
nuevas formas de interactuar del cliente actual (mucho mas digital), con el comercio
tradicional. La campafa ha puesto en valor el uso de las nuevas tecnologias, acercando la
experiencia al potencial cliente (con independencia de su edad o condicion social), y todo ello
utilizando métodos de difusion basados en el marketing mas tradicional (como la carteleria y
los Flyers), con el alcance imparable y la enorme visibilidad, que ha tenido la difusion de la

campafia realizada via redes sociales.

A continuacion se muestran diversas cartelerias utilizadas para la promocion de la campaia,
y algunos datos relevantes que muestran el impacto real, tanto en medios como en redes

sociales, que ha tenido esta novedosa campania:

Publicaciones programadas en RRSS

04/08/2022
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Campana de pago: Facebook e Instagram

+ Campana de alcance en Facebook e Instagram.

* 2 meses de duracién: julio y agosto.
* Publico: Burgos.

* 468.000 impactos conseguidos.

Tendencias de anuncios

Alcance pagado @

83.563 + 100%

Impresiones pagadas @

468.849 1 1

Comercio de Burgos
Publicidad - @

. X

iBendita Locura! 7 Este verano haz tus

enel io de #B

gos y llévate

500€ en vales de compra. {Te esperamos!

e
&w B W o G

GANA

ENVALES DE
CouPRA

VIERNES @ DE AGOSTO OF 2022 Diario de Burgos

BURGOS9

ECONOMIA | CAMARA DE COMERCIO

VEmEEII NEESSESINN | 5 campaiia ‘Bendita Locura’ para

ALL Hasta 133.000
PRESIDENTE DE LA AGRUPACION : . .
HoS s | deplazamientce la promocién del comercio local
DE CASTILLA Y LEGN (AVECAL) entre hoy viernes
y el lunes burgalés entra en su recta final
«Nos amenazan con que .o
van a prohibir el diésel
pero todo el mundo se Las carreteras burgalesasre- | Se entregardn 500 euros en 10 vales de 50 euros cada uno para gastar en los
esté volviendo loco a mm’mm establecimientos adheridos a las entidades Centro Burgos y Gamonal Zona G
construir gasolineras» de este viernes y las 24 horas
= B gt o = dd.prd.nmohnuqde.w D8 / BURGOS hptmewn'aIZJ.:mGMelo mm&z@%wcz
14BURGOS

Diario de Burgos vicRNES 16 DF SEPTIEMBRE DE 2022

La Cdmara premia la compra en el comercio local

La Cémara de Comercio entregd ayer ez cheques de 50 euros a cada uno a os ganadores de la campania ‘Benditalo-
cura’, realizad: & Jaci Centro Burgos y Zona G. Los dli

juego sencillo en el g que k <6digo QR con su teléfono méwil y hacer una foto del ticket de compra. La
aphcacién daba acceso a ¥ gan | que 0. Participaron 1.485 USUArIOS. / JESUS JAVIER MATIAS
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CREACION DE EMPRESAS

En el Departamento de Creacion de Empresas se integran diferentes programas de actuacion

dirigidos al fomento del emprendimiento, el autoempleo y también la consolidacion
empresarial. Estos se desarrollan en colaboracion con diferentes administraciones piblicas y

con las Camaras de Comercio de Castilla y Ledn.

VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL: PUNTO DE ATENCION
AL EMPRENDEDOR

Funtos de Atencign al Emprendedar

Ventanilla Unica Empresarial

La Ventanilla Unica Empresarial se constituyé en 2000 como un espacio destinado a la creacién
de empresas, fruto de un convenio de colaboracion entre la Administracion General del Estado,
las Comunidades Auténomas, los Ayuntamientos y las Camaras de Comercio. Su objetivo es
que el emprendedor encuentre en un mismo espacio fisico el asesoramiento necesario para
desarrollar su proyecto de negocio, y la tramitacion administrativa completa que conlleva el
inicio de la actividad empresarial, apoyado por personal de Camara de Comercio y de cada una
de las administraciones que intervienen en este proceso. A partir de 2015, la Ventanilla Unica
Empresarial se integra en la Red Puntos de Atencion al Emprendedor PAE, y los tramites
correspondientes a la administracion general del estado (Agencia Tributaria y Tesoreria
General de Seguridad Social), se realizan por las Técnicas de la Camara, a través del sistema
de tramitacion telematica del Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas (CIRCE)

dependiente, en este momento, del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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A lo largo del afo 2022, se han obtenido los siguientes resultados:

EMPRENDEDORES ASESORADOS 209
EMPRESAS CREADAS (datos) 147
SEXO

o Mujeres 65%
o Hombres 35%
MUNICIPIO

e Burgos 75%
e Provincia 25%
FORMA JURIDICA

o Empresario Individual 94%
o Sociedgad Limitada 5%
o Sociedad civil y comunidades bienes 1%
ACTIVIDAD

o Actividades Profesionales 45%
e Comercio 14%
e Hosteleria y turismo 14%
e Construccion 10%

e Servicios personales

8%

e Servicios a Empresas

1%

e Industria

2%

Se tiene que tener en cuenta ademas, que dependiendo de la madurez del proyecto, los

emprendedores acuden generalmente a varias sesiones de orientacion.

Este servicio se ha constituido como un claro referente en la creacion de empresas y su éxito
es principalmente el trabajo conjunto, se ha logrado establecer un sistema de colaboracion
entre todas las Administraciones intervinientes, Cdmara de Comercio, Junta de Castilla y Ledn

y Ayuntamiento de Burgos, siempre con un objetivo comun: "Apoyar al emprendedor y fomentar

la creacion de empresas".

Desde el departamento de Creacion de Empresas se realiza una importante labor de
asesoramiento y comunicacion, respondiendo a las dudas y consultas de los emprendedores,

mostrandoles en todo momento, el apoyo necesario para contribuir a la continuidad de la

actividad empresarial.
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COLABORACION CON EL RESTO DE ENTIDADES QUE
PRESTAN SERVICIOS DE CREACION DE EMPRESAS

El Departamento de creacion de empresas de la Camara colabora con el resto de entidades en
todo lo relacionado con el emprendimiento y el desarrollo empresarial, colaborando
activamente con las administraciones publicas tanto locales, el Ayuntamiento de Burgos o del
resto de municipios de su demarcacion, como provinciales, con Diputacion, a través de Sodebur,
0 autondmicas colaborando con la Junta de Castilla y Ledn, a través del Instituto de
Competitividad Empresarial (ICE). Ademas, se trabaja en proyectos, de la mano, con otras
instituciones empresariales como la Federacion de Empresarios de Comercio (FEC) o la
Confederacion de Empresarios (FAE). Sin olvidar, el fomento del espiritu emprendedor en
centros formativos o colaborando con la propia Universidad de Burgos, asi como, con cualquier

otra entidad que solicite la colaboracion en este ambito.

COMUNICACION Y DIFUSION

Se continia realizando una importante labor de difusion a través de los medios de
comunicacion. Se han publicado reportajes recogiendo los servicios prestados por los
diferentes Programas gestionados a través de este departamento, Programa de
Emprendimiento, consolidacion, comunicacion e Innova con ICE, PAEM, VUE- PAE, etc, y dando

a conocer las experiencias personales de emprendedores de los diferentes servicios.

Burgos ya registra mas empresas
que antes del inicio de la pandemia

Construccion, servicios y agricultura son los sectores preferidos para emprender o moritar un negocio
[ 1a baja
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MARINA HIDALGO TALLER DE SERIGRAPA BRIO

pandemia nos enseo a valorar las cosas

= importantes de la vida. Ser tu propio jefe te
=% permite conjugar lavida mucho mejor»

Ek

SABINA [VANOVA TALLER DE MANICURA BEPPIN

«No he recibido ninguna ayuda por parte de
las administraciones ni podido acceder a un
crédito. Lo he pagado todo con mis ahorros»

68



amara

Burgos
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

PROGRAMA DE APQYO
EMPRESARIAL A LAS MUJERES.
PAEM-2022

C:

Es unainiciativa del Instituto de la Mujer y de las Camaras de Comercio, con el apoyo econdmico

~ Apoyo Empresarial
« a las Mujeres

del Fondo Social Europeo. Tiene el objetivo de sensibilizar y apoyar a las mujeres hacia el
autoempleo y la actividad empresarial. Es un instrumento eficaz donde pueden obtener

asesoramiento y orientacion durante la creacion y consolidacion de su empresa.

Durante el periodo analizado han sido 179 las mujeres que se han beneficiado de los servicios
prestados a través del Programa y han recibido algun tipo de asesoramiento empresarial, 93

de ellas han creado su propia empresa.

El gabinete PAEM se ha constituido como referente en asesoramiento a mujeres en creacion
de empresas y asi lo demuestran los datos de los asesoramientos realizados, que ascienden a

198 sesiones de consultas.
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CONCEPTO TOTAL

Usuarias \ 179
Emprendedoras 156
Empresarias 17
Otra situacion 6
Edad |

De 25a 54 146
Mayores de 54 15
Menores de 25 18
Situacion laboral [
Empleadas por cuenta propia 22
Empleadas por cuenta ajena 51
Desempleada menos 6 meses (inscrita SEPE) \ 63
Desempleada entre 6 y 12 meses (inscrita SEPE) 6
Desempleada mas de 12 meses (inscrita SEPE) 20
Inactiva (desempleada no inscrita en SEPE) 17
Formaci6n académica [

Sin ensefianza primaria 1
Ensefianza primaria 7
1°,2°,3°y 4° ESO 10
IFP grado medio | 20
Bachillerato 23
IFP grado superior \ 29
Diplomatura Universitaria 32
Licenciatura Universitaria \ 44
Postgrado Universitario 1
Ensefanzas doctorado 2
DEMANDAS DE ASESORAMIENTO 198
PROYECTOS ENTRADOS EN EL PERIODO 127
EMPRESAS CREADAS EN EL PERIODO 93
EMPLEQ ASALARIADO GENERADO 15
Mujeres 8
Hombres i

Se debe tener en cuenta que el Programa se gestiona desde el Departamento de Creacion de
Empresas y Ventanilla Unica Empresarial, por lo que la mayoria de las usuarias se acercan a
nuestras oficinas a recibir informacion sobre autoempleo. Aunque en este punto cabe destacar,
que las usuarias una vez que crean su empresa siguen en contacto con el gabinete y son

muchas las que siendo ya empresarias, siguen recibiendo asesoramiento.
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El perfil de la usuaria del Programa PAEM en el Gabinete de Burgos corresponde a una
emprendedora que se encuentra en situacion de desempleo, la mayoria llevando menos de 6
meses en dicha situacion, la mitad tienen estudios universitarios y un 27% han cursado algln

ciclo formativo de grado medio o superior y con una edad comprendida entre los 25 y 54 afos.

EL 53% de las empresas creadas desarrollan actividades empresariales, de ellas el 39% se han
centrado en el sector hosteleria, principalmente bares, en el periodo anterior se abrieron 5
(12%) y este afio 2022 han sido 19 los negocios puestos en marcha, lo que demuestra un fuerte
incremento de este tipo de negocios, que tanto habian sufrido en afios anteriores. En segundo

lugar, se encuentra el comercio minorista, que representa el 27%.

El 47% de las emprendedoras han optado por actividades profesionales, destacando las
actividades formativas, que representan el 20% del total, seguidas de las profesionales
dedicadas a la publicidad, al marketing o redes sociales, que representan el 11%, el mismo
porcentaje que alcanzan las mujeres que realizan labores comerciales y las que se dan de alta

como psicélogas.

En cuanto a la forma juridica, la mayoria opta por la empresa individual (94%).

MICROCREDITOS

La Camara colabora con Microbank-La Caixa para la tramitacion de microcréditos sin avales

para mujeres.
Las condiciones de estos microcréditos sin avales para mujeres son las siguientes:

- El porcentaje maximo de la financiacion sera del 100% del coste total del proyecto,
teniendo cada préstamo una cuantia maxima de hasta 25.000 euros
- El plazo de amortizacion sera de 6 anos y el tipo fijo de interés serd del 5,90 %

- Sin comisiones ni avales

Durante el periodo analizado se han tramitado cinco microcréditos, solicitados por usuarias
del Programa que han abierto su propio negocio: tres bares, un comercio de alimentacidn y un

centro de ufas.
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JORNADA GRATUITA: “EL PUENTE A LA VISIGN. TODOS VENDEMOS ALGO”

En el marco del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM), gestionado por el
Departamento de Creacion de Empresas de la Camara de Comercio de Burgos y cofinanciado
por el Fondo Social Europeo y el Instituto de las Mujeres, el dia 12 de diciembre, se celebro la
Jornada: “El puente a la vision. Todos vendemos algo’, dirigida a mujeres emprendedoras y

empresarias, en la cual participaron 8 mujeres.

UNION EUROPEA Z
Fondo Social Europeo a
EIFSE invierte en tu futuro

mara Camara C: e

de Comercio de Espaila Burgos

EL PUENTE A LA VISION
TODOS VENDEMOS ALGO

." LUNES, 12 DE DICIEMBRE

de 16:00 a 19:00 h.

OBJETIVO

Para conseguir que un proyecto salga adelante este tiene que llegar a su cliente final. Dentro
del mundo de la venta buscamos vender y mucho mas. Toca dar el paso de aumentar nuestro

nivel de atraccidn. Tanto en la parte 1.0 como en el 2.0.
PROGRAMA

= Dinamicas, diversion, aprendizaje, conceptos clave

La venta atractiva

Las fases de la venta

El puente a la vision
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PR
EM
EM

OGRAMA DE CONSOLIDACION
DRESARIAL Y
DRENDIMIENTO EN CASTILLAY

L EON 2022/2023

, Programa de
Innova para N emprendimiento
Pymes i

Programa de
Consolidacion

Comuhnicacion

Este programa se desarrolla a través del marco de colaboracion establecido entre el Consejo

de Camaras de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y Ledn y la Consejeria de Economia

y Hacienda de la Junta, a través del Instituto para la Competitividad Empresarial (ICE).
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PROGRAMA DE CONSOLIDACION EMPRESARIAL

Realizacion de diagndsticos de consolidacion empresarial mediante los cuales se detectaran

las fortalezas y debilidades de las empresas burgalesas, asi como, sus principales necesidades

formativas para poder facilitarles una orientacion personalizada y formacion en los temas mas

demandados, con el objetivo de ayudarles a superar los retos que se encuentran en el mercado

durante los primeros anos de actividad.

Programa de
Consolidacion

Te

ayudamos

o impulisor tu

oempreso

Camara Cémaras MRS 5D aes e

= Se han realizado 64 diagndsticos de consolidacion, analizando la situacion de las

empresas con el fin de aportar posibles soluciones a las necesidades que se detecten.

= Realizacion de 7 talleres formativos para fortalecer a las empresas en aquellas

debilidades detectadas, a los que asistieron un total de 80 participantes.

- T9enero

- Zfebrero

- Jfebrero
- I7febrero
- 23febrero
- 9marzo

- Z3marzo

(CUMPLE MI NEGOCIO CON LAS LEYES OBLIGATORIAS DE PRIVACIDAD?
71 pasos para vender mas

Tips para vender mas

La estrategia del marketing omnicanal

Aprende a estandarizar tus procesos de trabajo

Claves fiscales para pequenas empresas

71 técnicas de cierre de ventas potentes

74



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

Burgos

.\?"’g Camara de Comercio e Industria de Burgos
| 3
s> Publicado por Raquel Diez Alcalde @ - Hace un momento - Q

En el marco del Programa de Consolidacion del Consejo de Camaras,
la Camara de Burgos celebrara la jornada formativa “11 pasos para
vender mas” el préximo 2/2, de 16 a 20 horas. Presencial. Previa
inscripcién en https://bit.ly/3AHPswx

Es GRATUITA y esta financiada por el Instituto de Competitividad
Empresarial (ICE) Mas informacién en www.camaraburgos.com

Programa de
Consolidacién

Te ayudamos
a impulsar tu
empresa

EPC ¥
VERITAS

Taller gratuito F
Camara Cagga_g mpULS B

Cofinanciado por el Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Ledn

especializados en los temas demandados.

camara

Se han puesto a disposicion de las empresas, 29 horas de mentorizacion, con mentores
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PLANES ESPECIALIZADOS

Realizacion de 12 Planes para 12 pymes de Castilla y Ledn con el objetivo de ayudarlas a

consolidarse y especializarse en el ambito empresarial.

iHaz crecer tu empresa!

Buscamos 12 empresas de
Castilla y Ledn que
requieran servicios
diferenciados para

ayudarlas a consolidarse y

especializarse en el ambito

empresarial

iINSCRIBETE!
Organiza tu empresa Multiplica resultados a Aliate con seguridad
para crecer través de tu plan juridica a los socios de
digital tu plan de escalado

” NOS . :
CaAmaras | MpuLs: e ICE ’ ) Junca ge
Caripd Conlley Levm ——— Castillay Ledn

EMPRESAS BURGALESAS SELECCIONADAS PARA LA REALIZACION DE ESTOS PLANES:
Plan de Gestion Organizativa:

=  AESTHETIC CLOTHING COMPANY, S.L.

Plan de Estrategia Digital:
= ALARWOOL, S.L.

= PASION DEL DUERGO, S.L.

Plan de Financiacion y Alianzas para el Crecimiento:

® TRECE GRADOS, S.L

76



camara

Burgos

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

« Tweet

AW, CamaraBurgos
544‘[;: @CamaraBurgos

Tenemos 16 empresas de #Burgos que se han
presentado para realizar un plan especializado.
Pronto conoceremos si se les ha concedido, participa

toda CyL. 36 3¢ 3¢ 3¢ Suerte!!!

Accién gratuita de @CamaraBurgos y @empresasjcyl

iHaz crecer tu empresat -

|
: o° o
trse y "’ F 0
dpeiatt "ol Gmote % 3 > -
I’ { A M A
{INSCRIBETE! A Y crcam— -

Organiza tu emgress Mukighea resuiados 3 Allate cOn sepuridad
Dara crecer Wavis de t plan PG 108 30008 Oe
dghal tw phan de escakado

o Camaras = wpus

1:48 p. m. - 1 abr. 2022 - Twitter Web App

&, Camara de Comercio e Industria de Burgos
34“‘3 Publicado por Rodrigo Marjuan Lucas @ - 28 de abril - @

Enhorabuena a las empresas Surgalesas seleccionadas por ICE para participar en las realizacion de
los Planes Estratégicos:

 Plan de Gestién Organizativa:

AESTHETIC CLOTHING COMPANY, S.L

+/ Plan de Estrategia Digital:

ALARWOOL. S.L.... Ver mas

{Haz crecer tu empresa!

y

IINSCRIBETE! l/‘ ‘ Ili —-‘—/-a . ~

Organua tu empress MUITOACA AR08 3 Alate CON WPINSAO
s Crecer raves de tu plon JNOC 3 103 1003 de
ognal B phan Oe e3cataco

e | Bous

' Camaras = wous
e b Cantitie y Loen

58 1 - . S
Personas alcanzadas Inzeraccion Puntuacion de distribucion _ ——

o 1
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PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO

Programa de

emprendimiento
Ovseto ty plon

ZTienes una idea
de #negocio?
Nosotros te

mos o

matericlizario

Potenciar la creacion de empresas a través del asesoramiento y la formacidn. Asi como,

acompanar a los emprendedores en todo el proceso de puesta en marcha de su negocio.

TALLERES DE EMPRENDIMIENTO

Sobre los aspectos mas relevantes del plan de negocio, que proporcionaran conocimientos
sobre estrategias en marketing y comercializacion, aspectos legales y tramites formales,
financiacion e inversion, asi como actividades y recursos claves en la gestion. Se han realizado

T talleres, a los que han asistido 67 emprendedores.
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ELABORACION DE PLANES DE NEGOCIO

Se han elaborado 27 planes de empresa, valorando las necesidades de cada uno de los

emprendedores/ as y acompaiiandoles en el proceso de puesta en marcha de su idea.

RED DE MENTORES

Poner a disposicion de los emprendedores a personas de reconocido prestigio, con una larga
trayectoria profesional, que estan dispuestas a ayudarles en su toma de decisiones. Los
emprendedores participantes en esta iniciativa se han beneficiado de 26 horas de

asesoramiento con diferentes mentores.

s%’g CamaraBurgos
"i“‘ @CamaraBurgos

Programa de #Emprendimiento
Taller 'Disena tu Plan Bésico' de 9:30 a 13:30 h
Miércoles 26 de enero Online. Previa inscripcién en

camaraburgos.com Jornada formativa GRATUITA
financiada por @empresasijcyl

Programa de
emprendimiento

Ovsera tu plo

cTienes una idea
de #negocio?
Nosotros te
ayudamos o

materializario

11:01 8. m. - 24 ene. 2022 - Twitter Web App
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TALLER FORMATIVO DE INICIACION AL EMPRENDIMIENTO, EN FORMATO ON LINE

Consta de un curso basico y otro avanzado sobre los aspectos mas relevantes a la hora de

poner en marcha su iniciativa empresarial.

/W Emprendedores  rajier formativo de iniciacion al emprendimiento

Ve 2 > <

< NOS . %
Camaras A ice \ BB Junta de
Consejo de Castilla y Leda -—— Castillay Leon

« Tweet

=~"C'»= Ca\maraB»urgos
2 stnaral

n . . .
w3Aprende cémo elaborar tu propio plan de negocio
A3
L

Disponemos de contenidos interactivos y materiales de
trabajo para tu autoaprendizaje.

P asesoramiento@camaraburgos.com

< info en bit

Emprendedores Taller formativo de iniciacion al emprendimiento

Camaras MpuLS ice | Bamace
—s o = Castilla y Leon
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PROGRAMA DE COMUNICACION

Realizacion de una Jornada, en la que representantes del Instituto para la Competitividad

Empresarial (ICE), explicaron los instrumentos financieros, lineas de ayuda y/o subvenciones
que ponen a disposicion de los diferentes sectores productivos, con el fin de inyectar liquidez
a las empresas ante la delicada situacion que ha generado la pandemia en el tejido

empresarial. Acudieron un total de 41 asistentes.

e a;\
lunes, 20 junio
10:30 a 11:30 h presenciay

i,ooo
0 o

Comunicacion

Conoce de primera
mano los servicios y

estrategias que ofrece -

@empresasjcyl

-

Jornada de difusion de apoyos al sector
empresarial en el camino de la recuperacion |

a cargo del consejero de Economia y Hacienda:
Carlos Javier Fernandez Carriedo

| MPULS T sunta de ‘
Castilla y Le6n

.',“‘\ @CamaraBurgos

Si quieres conocer de primera mano los servicios y
estrategias que ofrece @empresasjcyl.

Inscribete en la jornada que se celebrara el 20/6 a las
10:30 horas. Jornada Presencial.

inscribete en forms.gle/2gamS1VZbgsVzK

N&“ -
Sopeacacion  lunes, 20 junio

10:30a11:30 h

s

Jornada de difusion de apoyos al sector

empresarial en el camino de la recuperacion |

# Cargo del Consepero omia y He
aion Javier [ ernd

COMrc ot 10 & PAIAAS Pard 8 COmoatbadnd L ores s 00 Costa v Lodn
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PROGRAMA DE INNOVA PYMES

Para favorecer la sensibilizacion tecnoldgica, mostrando a las pequefias empresas como

incrementar su rentabilidad, reducir costes y ahorrar tiempo en su gestion diaria a través de

la aplicacion de las TIC.

Pildoras formativas en digitalizacion: realizacion de 22 pildoras formativas con el objetivo de
proporcionar a las pymes conocimientos sobre los aspectos mas importantes en el ambito

digital. 282 pymes burgalesas se beneficiaron de dichas acciones formativas.

Tutorizacion: Profesionales cualificados prestaron 36 horas de tutorizacion con el fin de apoyar
a las empresas y ayudarles a plantear los pasos que deben seguir en el proceso de

digitalizacion de su empresa.

Innova para
Pymes

Te ayudamos a
#digitalizar tu
empresd.
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C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 23 may. 2022
@Pildora #INNOVA: "Apps Que necesitas para Vender Mas"
T 26de mayoalas16:30 h
¥ ONLINE #d
N, inscripcidn: 0SEQz
Servicio gratuito financiado por

@empresasjcy
en colaboracién con
@camarascy!

26 0%
R 16:30 a 18 30h
/ Taller gr; ‘f.vto online

pps Que Necesitas Para
Vender Mas

Cémara Cémaras s T

Cofinanciado por el Instituto para la Competitividad Empresa:ial de Castilla y Leén,

Q g Q 2 i it
b o i i -
2 e 73 A.‘ - - .
4 ~ & :
iy A T T ST e
. T AT & st L2 !
2 N e p I /
’ ' B ) |
L 4 : ¥
A -
=
0 -
e

junio

9:30 a11:30 h

Taller gratuito online

'CIBERSEGURIDAD.
APRENDER HERRAMIENTAS FACILES PARA
PORTEGER TU NEGOCIO.

Camara Cédmaras T' mpULS 'Dan.m

Cofinanciado por el Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Leén
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PILDORAS FORMATIVAS INNOVA 2022

TITULO MODALIDAD
Soluciones digitales integradas en los talleres mecanicos PRESENCIAL
Soluciones actuales para la digitalizacion de los procesos de la empresa ONLINE
15 herramientas digitales (gratuitas) para ser mas productivo PRESENCIAL
Certificados Digitales ONLINE
15 herramientas digitales (gratuitas) para ser mas productivo PRESENCIAL
Las herramientas digitales gratuitas para ser mas productivo PRESENCIAL
Firma electrdnica, software de firma y cdmo firmar digitalmente ONLINE
Crea y Disefa con CANVA PRESENCIAL
CANVA Orientado a Empresas PRESENCIAL
Estrategias de Marketing Digital PRESENCIAL
Marketing Digital para empresas de Aranda y La Ribera PRESENCIAL
Mejora Tu Productividad Con Trello PRESENCIAL
Herramientas de Google ONLINE
Consejos y Trucos Para Hacer Fotografias de tus Productos PRESENCIAL
Realizar Fotografias de tus Productos y Otros Trucos de Fotografia PRESENCIAL
Whatsapp Business PRESENCIAL
Aprende a Crear con Canva PRESENCIAL
Videos Cortos para Vender, Atraer y Recuperar Clientes PRESENCIAL
Aprende a Realizar Videos Cortos para Vender Mas PRESENCIAL
Hazte Visible y Profesionaliza tus Redes Sociales ONLINE
App’s que Necesitas para Vender Mas ONLINE
CIBERSEGURIDAD. Aprender Herramientas Féciles para Proteger ti Negocio ONLINE
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EL PROGRAMA ICE EN PRENSA

TECNOLOGIA

Cdmara e ICE
colaboran en la
digitalizacion
de las pymes

-

DB / BURGOS

La Cémara de Comercio de Bur-
80s, en colaboracién con el Ins-
tituto para la Competitividad
Empresarial (ICE) continian
con el programa Innova para el
impulso de la digitalizacién de
las pymes. A través del mismo
se pretende fomentar la sensi-
bilizacién tecnolégica para
avanzar hacia la transformacién
digital, mostrando c6mo incre-
mentar la rentabilidad de las fir-
mas, reducir costes y ahorrar
tiempo en su gestion diaria a
uaafés de la aplicacién de las
T

A lo largo de los préximos
meses se tanto de
forma presencial como online,
pildoras formativas de 2 horas
de duracién dirigidas a pymes y
micropymes. En estos momen-
tos se han llevando a cabo 150
eventos en el conjunto de la red
cameral regional, de los cuales
22 se imparten en Burgos. El
préximo martes, de 16 a 18 ho-
ras, se impartird una pildora ba-
jo el titulo ‘Crea y Disefa con
CANVA.

presas’. En los préximos meses
se van a celebrar hasta 14 for-
maciones mds de estas caracte-
risticas sobre diversos temas en-
focados a las dreas que impul-
sen la digitalizacion de las
empresas, incrementando asf la
capacidad de interaccién con
sus clientes.

FORMACION
La Camara oferta un .
curso sobre

m David Moreno, docente y
experto en materia, imparti-
;lé un talle;::une sobre ci-

rseguri organizado
por la Cdmara de Comercio.
Lacitaeseldial4de9.30a
11.30 horas y permitir4 4 los
asistentes conocer distintas
herramientas con las que
proteger su negocio y nave-
gar seguros por la red.

EMPRESAS

La Cémara ofrece un
taller de claves
fiscales para pymes

® La Cdmara de Comercio
mafiana un taller en el que
aportard a la pymes
claves desde el punto de vis- -
ta fiscal. El taller, con plazas
lmitadas, es gratuito y se de-
sarrollard entre las 16 y las 20
hotas. El asesor de empresas
de la red de despachos
BKETL GLOBAL serd ol po-
nente.

programa

uso de Google

mLa Cadmara de Comercio or-
ganiza una taller gratuito on-
line para conocer las herra-
mientas que ofrece el busca-
dor Google para las
empresas. Se impartird el lu-
nes, 11 de abril, se 16.30 a
18.30 horas y correrd a cargo
de Jorge Marcos, experto en
redes y desarrollador web.

NUEVAS TECNOLOGIAS

Lerma dard un
curso gratis para
crear con Canva

DB / BURGOS

Lerma impartird un taller gra-

hoy, de 16,30 a 18,30 horas, en
el aula de medio ambiente del
Ayuntamiento de la localidad.
Los ponentes serdn César Cru-
ces y Sergio Urizarna, de la Aca-
demia Idiomaética ILBC. Duran-
te el curso, organizado por la
Cémara de Burgos, se ensefiard
a usar Canva como herramien-
ta multifuncional para hacer di-
sefios gréficos y vincularlos a las
redes sociales para lograr ma-
yor difusién. Se trata de una
aplicacién gratuita til para
crear presentaciones o carteles.

85



CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

CAMARA DE COMERCIO | FORMACION

Seminario para que las pymes
aprendan a vender por internet

FORMACION

La Cdmara lanza
un curso sobre

certificados

DB / BURGOS" vés de Actuard como eral de diferentes aplicaciones gitales ~
nente Victor de Francisco, Ilcmg:: mrmnlemu que les ayuden a di
La C4mara de Comercio de Burgos, ~ do en Ciencias Empresariales, es- aumentar sus ventas y la relacién
en colaboracién con la Junta de  pecialidad Management Interna-  con sus clientes. -m
Castillay Leon, manana ~cional, Mdster en Finanzas y  Estarddirigido porJorge Marcos o8/
lmm':olgledem‘:yo,apw’;ude Mﬁs;le'glnlemetmemenl Hantlz.mdumdlmm wf:b. o
as 9:30 horas y en formato online, por es y formacién .
un seminario bajo el titulo ‘Cross- De cara al préximo jueves 26 de en Teseo Eribea Producciones. Du- hmamm
Border e-Commerce. Aprende a  mayo, la Cémara de Comercioha rante el transcurso del mismo se ‘za un taller online gratuito so-
vender online en cualquier pafs del pﬁg\:lmldo un tallerinnova bajo  explicard la deeu_ud:e- bre certificados dl"ulﬂ para
mundo’. el tit oAppsque itas para g fe-
Durante la jornada se explica-  vender mas’. Se bié: tipologfas p vy"l:mi- empresas. La sesidn formativa
cudles son esos puntos criticos  a través de i cnll dali- ximas p serd el préximo jueves, 10 de fe-
ylaforma de afrontarlos paracon-  dad deZoom.len;relas l&?;ylas nes a ambas glellzs w: J)u;d&n mmwwm
seguir minimizar el riesgo de ven-  18:30 horas. El objetivo es dotar a realmnu-uvés e -
derpmduaosenompgisesaua- los deun mara (i es). Monforte. Durante la mis-
ma se tratardn aspectos como
los usos y formatos de estos do-
cumentos y la manera de poder
obtenerlos, Ademis, se presen-
tardn casos pr‘ﬂico: para su
utilizacién en las
nes piblicas. Bl programa se de-
“sarvollard de 9 a 11 horas,
ECONOMIA | AYUDAS
: : T > Bstos diagndsticos, dirigidos a
La Cdmara ofrece junto al ICE talleres sobre = pmimiin i
> ° i h:wadﬁudehm
marketing y de gestién para emprendedores &l
et
r -
Su objetivo es potenciar y fomentar el trabajo por cuenta propia, con la meta de apoyary consolidar - nldol:.":omnmdnﬂmu
el tejido de auténomos y empresarial burgalés, especialmente entre los ciudadanos més jévenes e s
detectadas en los diferen-
DB/ BURGOS P dedor y emp ded para, Porotro lado, de nuevo la Céma-  tes dmbitod de la
galés. Bntre el catdlogo d reali- radeCometcioyel ICEofrecensie-  rial. Bl pasado dia 19 de enero se
La Cdmara de Comercio de Burgos ﬂd«wuﬂuzcuﬂn«nn zar un minimo de 27 planes de ne-  te sesiones celebrd un taller de
y Ja Consejerfa de Economfa y Ha- los 1 ?do para iniciar su activi- nlumangemhmw- datos bajo el ttulo ‘;Cumple tu ne-
clenda, a través del ara " que prop # d y fi elem- que pchmnlnhyaohlp(ul-dl
lua!; P dad Emp - b rketh mhnhwlmy-mtm mrlnamdnu-. P o
(ICE), ponen a disposicion de em lizaclon, asp I talleres, lo que 1l de ruunuqunda
P yemp fesy formales, financia- to en la sede dela Cémara de Co- m&'
de servicios gr yp li- cién asf como activida- vq.ydqunue elpéx-  mercio como en la delegacion para v-u-.'llpuolpln
zados. des y recursos claves en la gestion. dia 3 de febrero en la  Aranday la Ribera (C. San Esteban,  vender se de ma-
Su objetivo es nclar y fo- Con los 11 que se desean reali- enlasedede  9), de form 1 o telemdti lasede de la C4.
nmmdmamnamh zar alo largo de los prdximos me-  la Cémara de Comerclo (calle San  ca en funcién de la de horario de 16
mnmhnlopumﬁd-«po- Carlos). . 220 horas.

mieta de apoyar y consolidar el tefi-

86




Ve
(Camara
urgos
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

FORMACION Y EMPLEO

C




.

CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

88



amara

Burgos
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

ACTIVIDADES FORMATIVAS

La Cdmara de Burgos ha tenido, como objetivo fundamental en este 2022, impulsar actuaciones
dirigidas a facilitar la labor de las empresas y sus trabajadores, manteniendo la apuesta del
incremento de capacidades personales y profesionales a través de la adquisicion y
actualizacién de habilidades y conocimientos, ofreciendo a las empresas de la provincia

disponer de profesionales en continua actualizacion.

i/ mﬁ h

A‘ :l‘ e 1‘ ‘A. e

Las acciones formativas impulsadas por la Camara de Burgos durante el afio 2022 han sido de
diferentes areas (administracion, econdmica, financiera, recursos humanos, logistica,
internacionalizacion, igualdad, sostenibilidad, comercial, digitalizacion e innovacion), asi como

proyectos relacionados con la Formacion Profesional Reglada.

Durante el afio 2022, la Camara de Burgos ha centrado sus esfuerzos en reforzar una oferta
formativa conforme a las necesidades de las empresas y de sus recursos humanos dentro de

nuestro territorio con el objeto de impulsar su competitividad.
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Con motivo de los cambios legislativos previstos en el RD-Ley, de 28 de diciembre, de medidas
urgentes para la reforma laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacion
del mercado de trabajo, se organizé el 3 de febrero el Seminario Online “Actualizacion Legal y
Jurisprudencial en Materia Laboral y de Seguridad Social” que impartio la Doctora en Derecho,
Cristina Aragon Gomez, investigadora, conferenciante y formadora con una dilatada

experiencia en el ambito laboral, asistieron a la misma 175 personas.

Camara

La reforma laboral (RDLey 32/2021)
y la reforma de las pensiones (Ley
21/2021) Cémara Burgos

wor

EL1de marzoy para recordar a las empresas que finalizaba el plazo para tener implantado un
Plan de Igualdad, se organizd con la consultora burgalesa Data Consulting el Webinar “;Aln
no tienes implantado un Plan de Igualdad en tu empresa? En Marzo se acaba el Plazo” en el
que se analizaron diferentes aspectos como la obligatoriedad de contar con un plan de
igualdad, el proceso de elaboracidn, aprobacion y registro de los mismos, participaron 47

empresas de nuestra demarcacion.

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 1 mar. 2022
Hoy hemos tenido la oportunidad de disfrutar de la Jornada: ;AGn no
tienes implantado un # en tu Empresa? # "
[IIDesde te ayudamos a impulsar el plan de igualdad
V EnMarzo se acaba el Plazo
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Con el objetivo de dar a conocer a las empresas la obligatoriedad de contar con un canal
de denuncias interno a raiz de la transposicion de la Directiva Whistleblowing 2019/1937
del Parlamento Europeo, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
irregularidades que puedan producirse en su organizacion, se celebro el 19 de abril el
seminario web “Canal de Denuncias Interno Obligatorio en las Organizaciones”, que
impartieron los abogados Javier Angulo y Sergio Tarilonte, de la consultora burgalesa
Data Consulting, ambos con amplia experiencia en la implantacion de modelos de canal de

denuncias, la misma contd con la asistencia de 38 personas.

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 19 abr. 2022
Hoy hemos desarrollado en formato online la Jornada: CANAL DE
DENUNCIAS INTERNO OBLIGATORIO EN LAS ORGANIZACIONES, con la
participacidn de 30 empresas burgalesas.
El 17 diciembre entré en vigor la Directiva #Whistleblowing 2019/1937.
Delamanode

. L
LEY DE PROTECCION DE DATOS LO 3/18 LOPDGDD

* Art. 24, dispone que Canol de Denuncias

* Garantizars ialidad

personas involucradas en investigaciin.

* Podrin ser Anénimos.
* Se limita y restringe el acceso de fas datos de ls denuncia a personas autarizadas.

« Transcurrido plazo de 3 maeses deben eliminarse los datos personales.

EL18 de mayo tuvo lugar el webinar “Cross-Border E- Commerce. Aprende a vender online
en cualquier pais del mundo”, con el objetivo de explicar a las empresas que se plantean
internet como via directa para vender sus productos en otros paises cuales son los puntos

criticos y la forma de afrontarlos para conseguir minimizar el riesgo, participaron en el

mismo 53 empresas.

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 18 may. 2022
En #Burgos hoy, Seminario M online
"CROSS-BORDER E-COMMERCE. APRENDE A VENDER ONLINE EN
CUALQUIER PAIS DEL MUNDO"
Ponente: @victordf

Camara Burgos

cgneeneoDDEOORBER

o b8 QD 2 ] s
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EL 24 de mayo de 2022 tuvo lugar la Jornada Virtual "Medioambiente, impacto social y buen

gobierno. El papel de la PYME".

SEY PactoMundial = - : AN
@ o Chmara - Camara

JORNADA VIRTUAL GRATUITA
24 de mayo - 10.00 h.

Las empresas asistentes recibirdn
plantillas para la elaboracion de
Codigos Eticos y Politicas
Medioambientales.

MEDIOAMBIENTE, IMPAGTO SOGIAL Inscribase aqui
Y BUEN GOBIERND: - N
EL PAPEL DELAPYME
: ’ R
ko o i
Fondo Europeo‘de Desarrollo Regional 'Una manera de hacer Europa

Tras el cambio en la normativa del IVA aplicable al comercio electrdnico europeo, todas
las empresas que empleen este tipo de venta han tenido que adaptarse al cambio en la
normativa. Emiliano Rodriguez del Olmo, director del area fiscal y contable de BK Valora-
T Global fue el encargado de informar sobre estas novedades a las 62 empresas que
participaron en el webinar “EL IVA en el Comercio Electrdnico. Reglas de Tributacion y

Sistemas de Liquidacion” que se celebrd el 9 de junio.

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 1 jun. 2022
M Seminario #
ELIVAEN EL #COM

*= Jueves, 9 de junio
©® 09:30 Horas
/Inscripcién: bit.ly

(Sabes que el alo pasado se produjo un cambio en la normativa del IVA
aplicable al comercio electrénico europeo?

Camara | s %,

Castilla y Ledn
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La Ley Organica 10/2022 de 6 de septiembre de garantia integral de la libertad sexual
reforzo la obligatoriedad extendida a todas las empresas de contar con un Protocolo
contra el Acoso Sexual y/o por razon de sexo. Para informar sobre esta obligatoriedad el
18 de octubre tuvo lugar de manera online, el seminario “Protocolo contar el acoso sexual
y/o por razon de sexo. Obligatoriedad e implicaciones para las empresas” organizado por
la Cdmara de Comercio junto con la consultora burgalesa Data Consulting, fue seguido por

41 empresas.

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 17 oct. 2022
Protocolo contra el Acoso Sexual y/o por Razdén de Sexo. Obligatoriedad e
Implicaciones para las Empresas.

[MMartes 18 de octubre

(9 09:30 horas
# Incripcién: bit.ly/3Vw3MCS

Camara | iSus %

Castilla y Leén

2 ihi o

El 28 de octubre celebramos el seminario online “Segunda Oportunidad: la nueva
oportunidad” dedicado a la Ley de Segunda Oportunidad, una opcién para aquellos
empresarios, auténomos o particulares que se encuentran en situaciones extremas y

buscan una solucidn legal a sus deudas, contamos con 20 inscritos.

Camara | Wposn BB e

Castilla y Ledn

SEMINARIO WEB

“SEGUNDA OPORTUNIDAD: LA NUEVA OPORTUNIDAD"

VIERNES, 28 DE OCTUBRE - 09:30 HORAS

LEY 22 OPORTUNIDAD

ad

y by
OEUDAS d g
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Dentro de nuestras actuaciones anuales, el 16 de diciembre se celebrd en la Camara el
Seminario de “Actualizacion y Cierre Fiscal para la empresa 2022", sesion impartida por
el bufete GARRIGUES como en afos anteriores. Durante el mismo se presentaron las
novedades en el ambito del Impuesto sobre el Valor Aiiadido, el impuesto especial sobre
los envases de plastico no reutilizables, las principales novedades en el dmbito del
Impuesto sobre Sociedades, sentencias y doctrinas de interés, el impuesto de solidaridad
y otras novedades en el ambito de la fiscalidad personal (Impuesto sobre el Patrimonio e
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones), las novedades en la tributacion autondmica y
local (Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales Onerosas y Actos Juridicos
Documentados, Impuesto sobre Actividades Econdmicas, Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, etc.), se concluyé el seminario con todas las
novedades de interés para la empresa, y todo ello con la intencidn de facilitar las
herramientas necesarias para valorar adecuadamente la posicion tributaria de la empresa
y anticipar, en el cierre de 2022, decisiones que permitan adaptarse a los cambios en las

mejores condiciones.

GARRIGUES /

Cé,mara

Actualizacion y Cierre Fiscal para la Empresa 2022

Burgos, 15 de diciembre de 2022, de 9 a 14 horas.
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Escuela Superior de Administracion, Comercio y Management de Formacion
ONLINE.

En el 2022 se pone en marcha ESUAD, Escuela Superior de Administracion, Comercio y
Management de Formacion ONLINE. ESUAD nace de la experiencia de un conjunto de Camaras

de Comercio entre las que se encuentra la Camara de Burgos.

ESUAD ofrece una educacion acorde a las etapas evolutivas del ser humano, de mayor calidad,
pertinente a las necesidades de la sociedad, mas equitativa, de mayor flexibilidad en su acceso,
independiente del tiempo y del espacio. Por ello, ofrecemos cursos basados en el desarrollo
de capacidades para la adaptacion a un entorno continuamente cambiante y que potencia a las
personas para buscar, evaluar, utilizar y crear informacion y conocimiento de forma efectiva,

con el fin de alcanzar sus retos individuales, sociales, ocupacionales y educacionales.

CamaraBurgos @CamaraBurgos - 1abr. 2022

Nace ESUAD, la nueva Escuela Superior de Administracion, Comercio y
Management gl

Visita los Cursos Cortos y Mésteres y Programas Superiores que
ofrecemos ONLINE en esuad.com &

@CamaraBurgos @ccomercioleon @CamaraGijon @camarasoria
@CamaraToledo

Q T QO 4 ihi o
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FORMACION PARA EL PERSONAL DE LA FERIA DE TAPAS 2022.

Manipulacion de Alimentos, Procesos de Servicio de Alimentos y Bebidas en Barra, Atencion

al Cliente en Hosteleria, Prevencion de Riesgos Laborales.
22 de junio de 2022, 20 asistentes.
FORMACION EN HOSTELERIA

Impartido por el CIFP LA FLORA Escuela de Hosteleria de Burgos. Sesion practica destinada a
los jovenes que van a ser contratados para trabajar en las Casetas de las Fiestas de Burgos

San Pedro 2022 con la colaboracion de la Federacion Provincial de Hosteleria de Burgos.
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FORMACION PARA MANIPULADORES DE ALIMENTOS EN MATERIA DE HIGIENE
ALIMENTARIA.

Con el objetivo de fomentar que los empleados del sector alimentario sean conscientes y
acepten la responsabilidad de distribuir unas comidas sanas y de buena calidad que satisfagan
a los clientes y dando a conocer a los empleados las practicas de higiene que deben adoptar y

los requisitos legales que deben respetar.
En el ano 2022 se realizaron 4 actividades para 40 alumnos.

La Camara es una entidad acreditada por la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social de la
Junta de Castilla y Ledn para impartir formacion a manipuladores de alimentos en materia de

higiene alimentaria.

Se celebraron en Burgos y Aranda de Duero en modalidad presencial.

c CamaraBurgos @CamaraBurgos - 21 feb. 2022
Nuevo Curso de #ManipuladordeAlimentos en #ArandadeDuero,
Formacion para “Manipuladores de Alimentos en Materia de Higiene
Alimentaria® en #camaraburgos. Puedes consultar mas fechas de cursos
en: camaraburgos.com/cursos-2/forma...
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CURSO DE “GESTION LOGISTICA. UN VALOR ANADIDO PARA GANAR EFICIENCIA Y
PRODUCTIVIDAD".

Con el objetivo de proporcionar los conocimientos tedrico-practicos necesarios para la
realizacion de la actividad logistica en las empresas, dando a conocer las diferentes
metodologias de analisis aplicado a la logistica y trasladando una vision global de todos los

aspectos que abarca la logistica.

Del 26 de septiembre al 7 de noviembre, en 44 horas presenciales, con la participacion de 15

profesionales del sector.

Formacion impartida por tres expertos, Antonio Martinez Antonio Martinez, ingeniero en
organizacion industrial, con mas de 20 afios de experiencia en logistica, siendo jefe de logistica
en empresas de Burgos y compatibilizando la trayectoria profesional con la imparticion de
cursos o conferencias sobre Logistica; Carlos Alonso de Armifio, Doctor en tecnologias
industriales e ingenieria civil y profesor asociado de la Universidad, con 37 afios de experiencia
laboral en el sector; Ignacio Manso, ingeniero de organizacion industrial que desarrolla su
actividad profesional desde hace mas de 11 afios en el area de planificacion y servicio al cliente

y es colaborador de la UBU.

CamaraBurgos
W Curso: Gestion Logistica Valor AAa

Preouctiviced

—
O sy midrcoles de T a N
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CamaraBurgos < o«

Duron - 26

ago. 2022

Curso de Goatidn Loghtice, Concoptos Clove pere Gener [ficiencie y

Mroductivided. #1 og “

FORMACION | INDUSTRIA

Un curso de la CAmara
acerca las posibilidades
que ofrece el sector logistico

Deas e winpdi e b Je maceta pee-
sewciad los banes y midrcobes por by
tarde. mbentras que el numero de
plaras evis luraado a 15 personas

El programa va duigido a sque
Boa puolesiconaies qoe guretan Ce-
sempetiar fundiona en todas les
Arces que compeende la posidn de
la Cadenas de suministro ya sean

con mbs de 20 afioa de tradajo en
esne (AP Y Qae COMPAEInG w la-
Bt peodessonad con b Scente, (o
rar AJoaso de Armido. doctor en
Tecnobogias Industriakes e bvvesti.
gedor especializado en temas de
transporte ¢ Ignacio Mamo. con
amplia expetienciaen el sectony
dabsorndon de la | Aumt
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FORMACION PROFESIONAL
REGLADA

La planificacion y los trabajos relacionados con el desarrollo de la Formacion en Centros

Trabajo (Practicas de alumnos de Formacion Profesional) en el ambito educativo y el del
empleo, y el papel de la Camara en dicho sistema, han sido fundamentales. Para ello, se ha

trabajado de forma muy intensa y cercana con los agentes educativos.

FORMACION PROFESIONAL

CICERON - FCT - CASTILLA Y LEON

ciceroén

@

CASTILLA Y LEON

EL programa CICERON se enmarca dentro del Convenio de colaboracidn suscrito entre la
Consejeria de Educacion y Cultura de la Junta de Castilla y Ledn y el Consejo Regional de
Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Castilla y Ledn, entre cuyos objetivos se

encuentra el desarrollo de la Formacidn Profesional en empresas.

100



amara

Burgos
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

Es un sistema accesible de forma segura que facilita la incorporacion de los alumnos de
Formacion Profesional a Empresas de Castilla y Ledn, para realizar el mddulo de Formacion
en Centros de Trabajo (FCT), asi como toda la gestion, seguimiento y evaluacion del modulo

profesional de FCT comun a todos los estudios de Formacion Profesional.

CICERON permite a las empresas ofertar los puestos formativos necesarios para que los

alumnos de Formacion Profesional realicen el médulo de Formacion en Centros de Trabajo.
=  Empresas de la demarcacion de la CAmara de Burgos 7.187
= (Ofertas de FCT en Burgos y Provincia ~ 5.703

= Alumnos que realizaron la FCT en la demarcacion 1.679

FORMACION A TUTORES DE EMPRESA

CURSO ONLINE DE FORMACION DE TUTORES DE EMPRESA FP Y FP DUAL

Este curso tiene como objetivo proporcionar al tutor de empresa una formacion online sobre
los aspectos mas relevantes a tener en cuenta durante el periodo de practicas en empresa,

facilitando asi, su funcion como tutor del alumno/a en la empresa.

El curso online esta compuesto de 16 temas, y tiene una duracidn de 40 horas.
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Los contenidos repasan la normativa actual en las practicas de FCTy FP Dual, las herramientas
disponibles, la figura del tutor de la empresa y los aspectos pedagdgicos a tener en cuenta en

la relacion Empresa-Alumno.

18 tutores de 18 empresas de Burgos han sido formados en el ano 2022.

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 20 jul. 2022
== Teofrecemos formacién online Gtil para tu labor como tutor/a de alumnos
en #FPy #FPDual:
£ Normativa
8 Herramientas précticas
$ Aspectos pedagégicos

Aplntate gratis, consultdndonos.
Con @camarascyl, @educacyl y financiado @educaciongoby
cofinanciado @EU _Soci

CURSO DE FORMADORES DE EMPRESA EN LA FP DUAL EN MODALIDAD ONLINE
SINCRONA.

¢ACOGES Con la colaboracién de las CAmaras de Castillay Ledn,

ALUMNOS EN organizado por la Junta de Castilla y Ledn
FP DUAL? '

Caixabank/Dualiza y Fundacion Empresa Familiar

Castilla y Leon.

Curso dirigido a Formadores de Empresa en la FP

CURSO GRATUITO DE FORMADORES DE EMPRESA EN DUAL con el objetivo de conocer las herramientas

LA FP DUAL EN MODALIDAD ONLINE SINCRONA

®  MaRTES 15 OE FEBRERO R e para poder desarrollar la labor del tutor/formador de

DE 9:30 A13:30H
4 HORAS A TRAVES OF WEBINAR

« 15 HORA TUTORIA VOLUNT,

la empresa en la acogida, formacion y seguimiento de

los alumnos/as de FP Dual.

s Bommee K CoioBork | guaniza CAMAras o e
B eenee et
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JORNADAS DE FP DUAL

%
AP Junta de

Castilla y Ledn

IMPULS

22 de septiembre de 2022-9.30 h.

FP DUAL

FORMACION CON FUTURO

Camaras #

En 2022, dentro del Convenio de Colaboracion suscrito entre la Consejeria de Educacion y

Cultura de la Junta de Castilla y Ledn y el Consejo de Camaras de Comercio, Industria y

Servicios de Castilla y Ledn, hemos colaborado en el desarrollo de las jornadas FP DUAL

FORMACION CON FUTURO en formato videoconferencia, para empresas, con el objetivo de

fomentar y aumentar el prestigio y la visibilidad de la Formacion Profesional en las empresas,

asi como, dar a conocer las distintas modalidades con el objetivo de mejorar la empleabilidad

de los jévenes y dar a conocer los distintos perfiles profesionales que ofrece la formacion

profesional y las competencias que el alumnado puede desarrollar en una empresa

determinada, incidiendo en aquellas que prestan servicios de gestion y administracion a otras.

CaomaraBurgos ¢ Burgc pt. 2022
# Te invitamos a la Jornada online de

22 de septiembre de 2022 ~9.30 h.

FP DUAL
f RMA( N

N FUTUR

Camaras == me_ -

1

C

CamaraBurgos @CamaraBurgos - 22 sept. 2022
Hoy hemos realizado la jornada FP Dual: Formacion con Futuro. Empresas
y centros Educativos participan en la Jornada de FP Dual

» 1 v 5
acyl, @eudcaciongob, @Eu Socie

EE - ERECRA

LA - - -

i oooo0oO0OOOGOOODOOOD
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MUESTRA DE FORMACIGN PROFESIONAL

La Camara participa muy activamente en la Formacion Profesional, como un actor principal y
asi forma parte de la Comision para la Formacion Profesional que la Direccidn Provincial de FP
ha puesto en marcha en 2022, para trabajar en la adecuacion de los estudios de FP a las

necesidades que presentan las empresas burgalesas.

5 Junta Ge

Castila y Leon

Muestra

En esa linea, durante los dias 15 y 16 de junio de 2022 la Camara ha participado en la Muestra

Local de Formacidn Profesional en Burgos.

La muestra se celebrd en el Polideportivo Javier Gomez, organizada por la Direccidn Provincial
de Educacion y con la participacion de los Centros de Formacion Profesional de Burgos e
Instituciones, con el objetivo de acercar la Formacion Profesional a los jovenes, familias y
empresas, dando a conocer la oferta y servicios que la ciudad de Burgos tiene en torno a la

Formacion Profesional.

C CamaraBurgos @CamaraBuigos - 16 juh. 2022
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JORNADA “LA FORMACIGN PROFESIONAL Y SU IMPLICACION CON LAS EMPRESAS.

Como Resolver las dudas sobre las practicas curriculares, las becas y los contratos de

formacion en alternancia”

=

LA FP Y SU lMPl.lCACl("N %% EMPRESA FAMILIAR
CON LAS EMPRESAS CASTILLAY LEON

Chmemestenc e ke st on it soceners. (HEONOMICA

Burgos, 12 de julio de 2022 | rﬁEULs gﬁ
Junta de

¥ Twitter: #fpempresascyl22 CastillayLeon
e o @ Q @
L L ] L ] ?
L L ] L ]
L] L ] L W\ q
®
’J L] L] L] L] L]

Organizada por la Fundacion Empresa Familiar Castilla y Ledn y Castilla y Ledn Econdmica y

con la colaboracion de la Junta de Castilla y Ledn.

M? Jesls Martinez Urrutia Secretaria General de la Cadmara de Burgos participa en la mesa
redonda “Reflexion sobre la FP y las necesidades del tejido productivo” acompafiada por

representantes de diferentes instituciones y entidades vinculadas a la Formacion Profesional.

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 12 jul. 2022
Mesa Redonda de la Jornada #fpempresascyl22 de #Burgos. Con
reflexién sobre la FP y las necesidades del tejido productivo. Participa
Maria Jesis Martinez Urrutia, Secretaria General de la @CamaraBurgos.

! Ietacn - :
e HEONOMICA
w: §...

il l Tk ke =
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VISITAS - CAMARA

10 de mayo de 2022 visita del grupo internacional de NORTH FLORIDA UNIVERISTY, Renewable
energies & sustainability May 2022

106



Ve
camara
urgos
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

FERIA BURGOS EMPLEA 2022.
FERIA DE EMPLEQY
EMPRENDIMIENTO

SCAS EMPLEO?
ES TU OPORTUNIDAD

‘
- EMPLEO ¥ EMPRENDIMIENTO /)k\i

£ DE 2022 - DE9:30A 14:

13 DE DICIEMBR L

FORUM EVOLUCION TERCE

Camara Got_ | %... [ [,‘!m B R=

NexsGenaeatont

www.camaraburgos.es A%

El fin planteado con la ejecucion de esta feria fue promover vy facilitar que las personas

desempleadas encuentren un trabajo.
Teniendo en cuenta este fin, se propusieron los siguientes objetivos para la Feria:

= Generar un espacio de contacto directo, de encuentro y oportunidad entre entidades
empleadoras y futuros trabajadores/as. Las entidades empleadoras tuvieron a su
disposicion stands para informar de su actividad y de los perfiles por ellas demandados.
Por otro lado, las personas desempleadas pudieron entregar sus CV en los stands de las

empresas.

107



CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

= Asesorar a las personas desempleadas sobre estrategias, recursos, habilidades y
herramientas especificas para facilitar su insercion laboral. Este asesoramiento se ha
ejecutado con la realizacion de conferencias y talleres. De esta manera, el desempleado/a
que ha acudido a la Feria ha recibido asesoramiento personalizado sobre diversos

aspectos de utilidad para encontrar un empleo.

La Feria Burgos Emplea 2022 se celebrd el martes 13 de diciembre de 2022, en la 32 planta del
Forum Evolucion de Burgos, ubicado en el P° de Atapuerca, en horario de 9:30 hasta las 14:30

horas.

La Feria se inaugurd a las 11:00 horas, se contd con la presencia del Consejero de Industria,
Comercio y Empleo de la Junta de Castilla y Ledn, D. Mariano Veganzones Diez, asistiendo por
parte de la Camara de Comercio Dfia. Carmen Pinto Fuentes, Vicetesorera de la Camara de
Comercio. En el acto estuvieron acompanados por representantes de las instituciones
burgalesas: Concejala de Empleo y Accidn Social del Ayuntamiento de Burgos, el Secretario de
la Delegacion Territorial en Burgos de la Junta de Castilla y Ledn, el Subdelegado del Gobierno
en Burgos, el Vicerrector de la Universidad de Burgos, asi como por representantes del tejido

empresarial de la ciudad y provincia.

-l
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Asistieron 68 empresas, habiendo ofertado mas de 500 puestos de trabajo que respondian a

260 perfiles profesionales.

Se realizaron un total de 15 talleres a los que asistieron 438 personas.
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PROGRAMA INTEGRAL
DE CUALIFICACION Y

EMPLEO - PICE




CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

114



amara

Burgos
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

PICT

Es un programa que responde a las iniciativas impulsadas para la insercion de jovenes en el

mundo laboral a través del plan de capacitacion.

PICE CAPACITACION

El objetivo de este Programa consiste en conseguir, mediante la orientacion, formacion y
cualificacion de los jovenes, la mejora de sus competencias profesionales, para insertar en el
mercado laboral a desempleados de entre 16 a 29 afos, inscritos en el Sistema Nacional de

Garantia Juvenil.

El colectivo al que se dirige el Programa diferencia cuatro tipologias de beneficiarios:
=  Sin Estudios ni Experiencia

=  Sin Estudios y con Experiencia

= Con Estudios y sin Experiencia

=  Con Estudios y Experiencia

Desde la Camara apostamos por la metodologia del saber hacer, aseguramos una calidad
docente, un acompafiamiento y un seguimiento dptimos para que los jovenes alcancen todas
sus metas personales y profesionales. Personalizamos la formacion y aseguramos el éxito en

los cursos.

En el Plan de Capacitacion disefiamos un itinerario a la medida de los jovenes y considerando
sus intereses, perfil, grado de cualificacion y capacidad, con el objetivo de favorecer las

posibilidades de insercidn laboral.
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ACCIONES

INSCRIPCIONES

El programa comienza con la inscripcion del joven, que figura como beneficiario activo del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil; se le explica el itinerario y las opciones de formacion
que estén planificadas en cada momento. El programa esta dirigido a jovenes de entre 16 y 30

afos inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

Programa integral de cualificacion y
empleo

Te ayudamos a mcorporacte of mercedo laborsl

LEres joven y buscas meporar tu empleabddad?

To ofrecomos Adorontos OPCIONSS para tu
CapactacONn on un pLesto do rab:ao y
oportundades do movidad ntemaconal

St HONeS UNA OMPresa 10 OfreComos asesoramiento

€ NCentivos a la contratacon

ORIENTACION VOCACIONAL

El siguiente paso es la orientacion a los jovenes, para desarrollar su perfil profesional
partiendo de su experiencia laboral, de su formacidn y de sus habilidades, conocimientos y
experiencias personales y profesionales. Esta primera accion permite dirigir al joven hacia la

formacidn que mejor se adapte a su perfil y a las demandas empresariales.
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FORMACION TRONCAL

Formacion disefiada para dar respuesta a una formacion basica y necesaria,
independientemente de la experiencia laboral y estudios previos. En concreto se ofrece
formacién en empleabilidad y habilidades sociales, motivacion y talleres de entrevistas de

trabajo o sobre como realizar el CV.

FORMACION ESPECIFICA

Dependiendo de las necesidades del joven y de las competencias adquiridas, se ofrecen una

serie de alternativas formativas que ayuden a su insercion en el mercado de trabajo.

ACCIONES DE INTERMEDIACION LABORAL

Esta es una fase de conexion con la empresa. Las acciones que se enmarcan aqui son
acompafiamiento y practicas no laborales en empresas. El objetivo es que el joven adquiera
formacién practica y una primera experiencia laboral, demostrando a la empresa sus
habilidades y capacidades. Durante este afio 2022 se ha trabajado la insercidn con los jovenes

mediante diferentes iniciativas como entrevistas con empresas y jornadas.

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 19 oct. 2022
Tienes entre 16 y 30 afios 7?
Inscribirte en Garantia Juvenil It

youtube.com/watch?v=vmSh&Q...

@jcy| @empleo SEPE

youtube.com

Cdémo inscribirse en Garantia Juvenil

Garantia Juvenil es un programa destinado a
conseguir la incorporacion de jovenesentre 16 y ...

@ 2 il 4,
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ACTUACIONES 2022

Durante el ejercicio 2022, se ha intensificado el trabajo de captacion de jévenes, en este afio

hemos apostado por incorporar jévenes a la formacion presencial y online, con cursos desde

100 horas y hasta 250 horas, y en diferentes ambitos.

2022 Total Acumulado a 2022
Jovenes inscritos 125 1.027
Jovenes Orientados 122 863
Jévenes Formados FT 60 458
Jovenes Formados FE 05 549
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ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS. (FORMACIGN ESPECIFICA).
FORMACION PRESENCIAL:

Duracion

Alumnos .
Formacion

Gestion de Almacén (Marzo-Mayo) 15 185 h.

Gestidn Logistica, Paqueteria / Mensajeria y Mozo de

Almacén (Abril-Junio) 12 185 h.

Gestidn Logistica, Paqueteria / Mensajeria y Mozo de

Almacén (Septiembre-Noviembre) 13 185 .

Operador/a de Carretillas Elevadoras y Manejo de

Puente-Grua (Octubre-Diciembre) 15 125 h.

Total alumnos Formacion Presencial 2021 55

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 21 feb. 2022

o s + C CamaraBurgos g 2 e, 2022
Desde #PICE de #Cémaraburgos queremaos ayudarte a mejorar tus ® .
PR T A B P S Desde de Queremos ayudarte 3 mejorar tus
posibilidades de acceso al #mercadolaboral. Ponemos a tu disposicion
o . ) oo o) posibilidades de acceso a . Ponemos a tu disposicién
nuestra Formacion para lévenes #Gratuita, para beneficiarios del e
R PR AT nuestra FOormacion para Jévenes tuits, para beneficiarios de
#SistemaNacionalde( al E . &
Informacion: camarab Jact/FORMAC... 22
nformacién

Camara

i

Fro 1ot de —

CUALIFICACION ? ey eme .o
¥ EMPLED CUALIFICACION
Y EMPLED

A, PAQUETERIA
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CamaraBurgos @CamaraBurgos - 14 mar. 2022

Un grupo de 20 jévenes desempleados comienzan hoy un Curso Gratuito
de Gestidn de Almacén. enmarcado en el
#ProgramaintegraldeCualificacionyEmpleo #PICE #
#SistemaNacionalGarantialuvenil.

Mas informacion en camaraburgos.com/jovenes-y-empl...

CamaraBurgos @CamaraBurgos - 20 abr. 2022
Un grupo de 18 jovenes desempleados comienzan hoy un Curso Gratuito
de Gestion Logistica, enmarcadoen el
#ProgramalntegraldeCualificaciényEmpleo #PICE #FSE
#SistemaNacionalGarantialuvenil.

Mas informacién en camaraburgos.com/jovene:

y-empl...

Q s Q3 il s

Q1 h=" O 4 ihi &

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 9 may. 2022

El primer grupo de #Gestién de #Almacen, se encuentra en la parte de
Carretillas.
#SistemaNacionalGarantialuvenil.

#ProgramalntegraldeCualificaciényEmpleo #PICE #FSE

CamaraBurges @CamaraBurgos - 4 may. 2022
Alumnos del curso de Gestion de Almacen, en la parte de PUENTE GRUA.
“

#SistemaNacionalGarantialuvenil #PICE

o v Q 2 iht &
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FORMACION ONLINE;
Alumnos Duracp[\
Formacion

PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD. LA CONTRATACION Y LA 1 200 h
EXTINCION DEL CONTRATO |
ESPECIALISTA EN TRASTORNOS DEPRESIVOS. SALUD MENTAL. 1 250 h
ALTERACIONES PSIQUICAS EN PERSONAS MAYORES '
OFIMATICA 1 200 h.
ORIENTACION SOCIOLABORAL. ORIENTACION PROFESIONAL: PERFIL Y 1 200 h
COMPETENCIAS '
ESTIMULACION TEMPRANA. MONITOR DE LUDQTECAS 1 200 h.
INGLES B1. INGLES B2 1 200 h.
GESTION ADMINISTRATIVA 1 250 h.
ATENCION Y CUIDADO EN EL MEDIO HOSPITALARIO. AUXILIAR DE 1 250 h
LABORATORIO '
ENOLOGIA AVANZADA. MANIPULADORES DE ALIMENTQS. COMIDAS 1 200 h
PREPARADAS |
INGLES B2 C1 1 200 h.
SEGURIDAD E HIGIENE EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA 2 150 h.
SEGURIDAD E HIGIENE EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA, 1 250 h
MANIPULACION ALIMENTOS '
TECNICO PROFESIONAL EN MEDIQ AMBIENTE Y GESTION FORESTAL. 1 250 h
SEGURIDAD E HIGIENE EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA |
GESTION ADMINISTRATIVA 1 250 h.
CELADORES/AS SANITARIOS 1 250 h.
GESTION ADMINISTRATIVA 1 250 h.
COMMUNITY MANAGER, HERRAMIENTAS E INFORMES. TECNICAS DE 1 200 h
MARKETING ONLINE, BUSCADORES, SOCIAL MEDIA Y MOVIL. |
HABILIDADES SOCIALES EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 1 250 h
ESTIMULACION TEMPRANA '
CERTIFICACIONES INTERNACIONALES EN PROJECT MANAGEMENT

1 250 h.
CICLO Iyl
INGLES B2. INGLES CIENTIFICO AVANZADO 1 200 h.
ENSAMBLADO DE COMPONENTES DE EQUIPOS ELECTRICOS Y 1 100 h
ELECTRONICOS )
GESTION ADMINISTRATIVA 1 250 h.
TECNICO PROFESIONAL EN GESTION FINANCIERA. CERTIFICADOS 1 250 h
INTERNACIONALES PROJECT MANAGEMENT CICLO I |
PRIMEROS PASQOS COMUNITY MANAGER, REDES SOCIALES Y WEB 2.0.
TECNICAS DE MARKETING ONLINE, BUSCADORES, SOCIAL MEDIA Y 1 200 h.
MOVIL
DISENO PAGINAS WEB. PUBLICACION PAGINAS WEB 1 200 h.
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Alumnos Duramgp
Formacion
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL. DESARROLLO SOSTENIBLE 1 200 h.
INGLES B2 C1 1 200 h.
COMERCIO Y VENTAS 1 200 h.
AUXILIAR DE LABORATORIO. RCP BASICA Y PRIMEROS AUXILIOS 1 200 h.
TECNICAS ADMINISTRATIVAS BASICAS DE OFICINA. PLAN GENERAL 1 250 h
DE CONTABILIDAD |
DIRECCION EMPRESARIAL 1 150 h.
FRANCES A1A2 1 200 h.
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y ADMINISTRACION DE PERSONAL 1 200 h.
INGLES C1 1 100 h.
FUNDAMENTOS DEL MARKETING. MARKETING ESTRATEGICO 1 100 h.
ORGANIZACION Y GESTION DEL MONTAJE DE LAS INSTALACIONES 1 150 h
ELECTRICAS EN EL ENTORNO DE EDIFICIOS CON FINES ESPECIALES )
INGLES AT A2 1 200 h.
INGLES B1 1 100 h.
TOTAL ALUMNOS FORMACION ESPECIFICA ONLINE 2022 39

Cofinanciado por:

amara

de Comarcio de Kopaha
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AYUDAS A LA CONTRATACION.

Durante el ejercicio 2022, la Camara ha convocado Ayudas a la contratacion previstas en el
programa PICE, ayudas por importe de 14.850 €. Se han recibido 4 solicitudes para contratacion,

en base al siguiente cuadro:

Convocatoria BOP 01-06-2022 Ayudas a la contratacion
Ayudas convocadas 3
Solicitudes presentadas 4
Solicitudes denegadas 1
Ayudas concedidas 2
Ayudas revocadas 1

-

Cofinanciado por:

G = = amara

e, | SEPE de Comercio de Espaia
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DIFUSION DEL PROGRAMA Y CAPTACION DE JOVENES.

Durante 2022, se ha continuado con las actuaciones de difusion del programa para la captacion

de jovenes y para que sea conocido por un mayor ndmero de empresas.

Envio de wasaps con toda la informacion de los cursos, a los jovenes que se encuentran

inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

= Se continda contactando con las entidades sociales que trabajan en nuestra ciudad con

usuarios inscritos en Garantia Juvenil.

= Centros de Formacion Profesional. Se mantiene puntualmente informados a los centros
de Formacidn Profesional para que lo difundan entre su Bolsa de Alumnos e informen a

los que cada afio finalizan la formacion.

= ECYL. Desde el inicio se les ha enviado informacidn puntual de las acciones formativas,
para que difundan el programa entre los jévenes que acuden a sus oficinas de empleo. Por
otro lado, desde el Ecyl han realizado difusion del programa y de los cursos disponibles

entre los jovenes desempleados.

A todas las entidades se les informa periddicamente del programa, de la formacion que esta
previsto realizar, para que la difundan, y para que redirijan jévenes a nuestro plan de

capacitacion.
»  Presencia permanente en redes sociales y en boletines electronicos de la Camara.

= Difusion a jovenes en la Feria Burgos Emplea 2022. | Feria de Empleo y Emprendimiento.
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INTERNACIONALIZACION
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Una de las principales funciones que la actual Ley Basica 4/2014 y la Ley 8/2018 de Castilla y
Leon atribuyen a las Camaras de Comercio es la prestacion de servicios a las empresas
desarrollando actividades de apoyo y estimulo al comercio exterior y a la internacionalizacion

de las empresas.

Por otra parte, la Ley asigna a las Camaras expresamente la gestion de Fondos de la Unidn

Europea dirigidos a la mejora de la competitividad de las empresas.

El Departamento de Internacionalizacion de la Cadmara de Burgos, en sus actividades del afio
2022, ha llevado a cabo diversas actuaciones en desarrollo de las funciones que las Camaras
tienen atribuidas. Las actividades realizadas en internacionalizacion pueden contemplarse en

las siguientes areas.

PROGRAMAS

XPANDE DIGITAL

El Programa Xpande Digital se inscribe en el
marco de la actuacion “apoyo a la expansion

internacional de la pyme” incluida en el Programa

Operativo FEDER de Crecimiento Inteligente

UNION EUROPEA (POCINT), en el Objetivo tematico 3 “Mejorar la
C{“.'.‘.,".'._'.'?,‘, C{'.'.'."“'i' P 3 competitividad de las Pequenas y Medianas
empresas” Prioridad de inversion 3d: EL apoyo a la

Unidos para mejorar la competitividad de las PYME
)(pande capacidad de las pymes para crecer en los
Este proyecto esta cofinanciado por el mercados regionales, nacionales e
Fondo Europeo de Desarrollo Regional ) ) ) )
—— internacionales y para implicarse en procesos de

o innovacion; y en el Objetivo Especifico: OE.3.4.3.

Promover la internacionalizacion de las pymes,

para su desarrollo en las categorias de regiones

de “Transicion”, “Menos desarrolladas” y “Mas
Una manera de hacer Europa

desarrolladas”.
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Xpande Digital tiene como objetivo ayudar a las empresas a implementar un plan de marketing
digital en un mercado exterior, apoyando, de este modo, su estrategia de internacionalizacion,

asi como su capacidad de operar en un entorno digital.

El Programa, ofrece un servicio de asesoramiento personalizado a la pyme en materia de
marketing digital internacional, orientado a un producto/servicio, y a un pais previamente
seleccionado por la empresa beneficiaria. Igualmente, las convocatorias sirven para canalizar
ayudas concretas de fondos europeos, dirigidas a fortalecer el posicionamiento online de las

pymes en sus mercados objetivo.

En la presenta anualidad, la Camara ha lanzado una convocatoria de Xpande Digital en

colaboracion con la sociedad para el Desarrollo de la Provincia de Burgos, SODEBUR.

Han participado & empresas en este caso ubicadas en la provincia, en municipios de menos de
20.000 habitantes.

Xpande Digital consta de dos fases:

= Asesoramiento especializado en estrategias de marketing digital y sus actuaciones,

realizado por consultor experto.

=  Ayudas para la puesta en marcha del Plan de Accidn. Se dispone de 4.000 euros, para cada
una de las empresas beneficiarias, cuya financiacion proviene al 50% del FEDER, y al 50%
privada, aportada por cada empresa participante, para la realizacion de diferentes

actuaciones como:

- Elaboracion de paginas web, microsites, tiendas online, Apps, y otras plataformas
tecnologicas, para el posicionamiento de los productos/servicios de las empresas en
mercados internacionales.

- Diserio y creacion de camparias de promocion y publicidad en Marketplaces en distintos
paises objetivo.

- Diserio y creacion de camparias en Redes Sociales..
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FORMACION

Durante 2022, han tenido lugar las siguientes actividades y eventos, en los que la Camara de

Comercio ha tenido una presencia activa y ha desempefado un papel relevante:

= EL18 de mayo tuvo lugar el webinar ‘Cross-Border E- Commerce. Aprende a vender online
en cualquier pais del mundo”, con el objetivo de explicar a las empresas que se plantean
internet como via directa para vender sus productos en otros paises cuales son los puntos
criticos y la forma de afrontarlos para conseguir minimizar el riesgo, participaron en el

mismo 53 empresas.

=  Webinar ‘£l /VA en el Comercio Electronico. Reglas de Tributacion y Sistemas de
Ligquidacion” que se celebrd el 9 de junio. Fue impartida por Emiliano Rodriguez de BK

Valora-T Global asistieron 62 empresas.

INFORMACION Y
DOCUMENTACION:

La actividad de informacidn en internacionalizacion durante el afio 2022 ha seguido con su

ritmo habitual, con las consultas resueltas por los técnicos del departamento a las empresas,
realizadas sin coste alguno para ellas. Consultas que en muchos casos, se resuelven de forma
presencial o telefonicamente. También por escrito utilizandose el correo electronico como

medio habitual.

En relacion a la documentacion de comercio exterior, el resumen de los documentos emitidos

o legalizados por la Camara de Comercio durante 2022 es el siguiente:
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CERTIFICADOS DE ORIGEN

2.672 emitidos, esta cifra supone una caida del -38,5% (1.673) con respecto a los emitidos en el
ejercicio 2021 debido al cierre comercial de China a determinados productos carnicos. El total
de paises terceros a los que se ha enviado mercancias amparadas por los certificados de

origen ha ascendido a 127.

LEGALIZACIONES DE FACTURAS Y OTROS DOCUMENTOS
COMERCIALES

Tramitacion de 232 gestiones durante 2022, con un descenso del -14,7% respecto al afio

precedente.

CERTIFICADOS DE LIBRE VENTA, ACTIVIDAD Y
PERTENENCIA AL CENSO

Emision de 158 Certificados de Libre venta y de Pertenencia al censo, que suponen un aumento

de 22 con respecto al afo anterior.

CUADERNQOS ATA

Se han emitido 23 cuadernos ATA que suponen una disminucion del -45,2% (19) respecto a

2021.

En total, las tasas percibidas por la Camara de Comercio por la tramitacion de documentacion
de comercio exterior durante el ano 2022 ascendieron a 142.613 euros, suponiendo una rebaja
del -28,9% sobre el afio anterior. De esta cifra, el 69,5% corresponde a la oficina de Burgos

Capital y el 30,5% a la Delegacion de Aranda-La Ribera.
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SERVICIOS

AGENTE FDA EE.UU.

Dentro de los servicios que el Departamento ofrece a las empresas esta el de mantenimiento
de agente FDA para los productos de bebidas y alimentacion que exigen las autoridades de
Estados Unidos para importar estos productos en aquél pais. En 2022, se ha prestado este

servicio a 20 empresas.

SERVICIO DE GESTION CONSULAR

Mediante el servicio de gestion consular, la Cdmara pone a disposicion de las empresas un
servicio de Asesoramiento, Tramitacion y Gestion Consular de Documentos para la Exportacion,
devolviendo a la empresa exportadora los documentos comerciales visados por los
Organismos requeridos, normalmente el visado de la Camara de Espafia, el del Ministerio de
Asuntos Exteriores, y los visados del Consulado correspondiente. En 2022, se han tramitado 7

expedientes a diversos consulados.

OTROS SERVICIOS

También, desde la Camara, se tramita la documentacion notarial para las empresas que
necesitan la apostilla del Convenio de la Haya de reconocimiento internacional de documentos

comerciales. En 2022 se han tramitado 37 expedientes.

La Cdmara mantiene un censo de empresas interesadas en el comercio exterior a través del

Club de Exportadores de Burgos. Actualmente son unos 326 los inscritos en el Club.
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OFICINA ACELERA PYME

OFICINA

Acel era Camara

é":.‘-‘: g:, g red.es émara

de Comercio de Espaia

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

CONSOLIDACION OFICINA ACELERA PYME.

Respecto de la actividad desarrollada a lo largo del afio 2022, indicar que durante el presente
ejercicio, y siguiendo en la linea de la anterior anualidad, se han consolidado las actuaciones
que se venian ejecutando desde la puesta en marcha de nuestra Oficina Acelera Pyme a lo

largo del mes de junio de 2021.

En lo referente a la prestacion del Servicio de Informacion y Asesoramiento personalizado de

tipo presencial, se ha seguido produciendo un ndmero relevante de consultas, relacionadas
directamente, con la puesta en escena del Programa kit Digital, mas concretamente, desde la
publicacion de la primera de las convocatorias dirigida al tramo | y que acontecio a mediados
de marzo. En todo caso, mas adelante se entrara con mayor detalle en el alcance y extension

de los asesoramientos prestados.

Dentro de este resumen ejecutivo, nos gustaria hacer mencion al hecho de que gran parte de
las consultas recibidas, y por lo que concierne de manera mas concreta al Programa Kit Digital,
han sido recibidas via telefonica, existiendo todavia cierta reticencia a desplazarse fisicamente
a nuestra Oficina Acelera Pyme, 0 a cerrar en su caso una videoconferencia a través de alguna

de las plataformas online que tenemos habilitadas.
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En este sentido, la mayoria de estas consultas han requerido informacion muy genérica sobre
las caracteristicas del Kit Digital, no dando pie, en muchos casos, a poder prestar un
asesoramiento al uso. Por tanto, con independencia de las cerca de 200 consultas oficialmente
contabilizadas desde enero a diciembre, se podria incluir un nimero manifiestamente superior.
En todo caso, el Servicio de Informacion y Asesoramiento ha estado disponible
permanentemente para todos aquellos empresarios y trabajadores auténomos que han querido

recibir informacion, con independencia del alcance y extension del mismo.

LOCALIZACION OFICINA ACELERA PYME.

La localizacion fisica de la Oficina Acelera Pyme (OAP) de la Cdmara de Burgos, sigue estando
situada en C/ San Carlos 1-1° 09003 Burgos.

La prestacion de los servicios inherentes a esta OAP, se ha realizado de manera ininterrumpida

de lunes a jueves de 09:00 a 14:30 h, y de 16:30 a 19:00 h, y los viernes de 09:00 a 14:00 h.
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PRINCIPALES FUNCIONES DE LA OFICINA ACELERA PYME.

Tal y como ha sido habitual desde la puesta en escena de la Oficina Acelera Pyme de la
corporacion cameral, las funciones encomendadas se han sustentado en dos tipos de

actividades o servicios diferenciados, aunque complementarios entre si:

=  Servicio de Informacion y Asesoramiento personalizado en materia de transformacion

digital.

=  Sensibilizacion y formacion especifica en diferentes tematicas y aspectos relacionados

con la digitalizacidn, en sentido amplio.

SERVICIO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO.

= Respecto de la prestacion del Servicio de Informacion y Asesoramiento, el perfil tipo del
usuario de nuestra Oficina Acelera Pyme, sigue siendo es el de una micropyme (de 1a 9
empleados), de tipo multisectorial, con cierto predominio del sector del pequefio comercio
minorista, aunque con la entrada en vigor del Programa Kit Digital, se ha notado una cierta
afluencia de empresarios auténomos que prestan diferentes servicios y que figuran dados

de alta como profesionales independientes.

= Las consultas mas habituales, siguen estando relacionadas con la bisqueda de ayudas y
subvenciones para implementar soluciones TIC, asi como en la localizacion de
proveedores locales que tengan experiencia contrastada en la implantacion del tipo de
soluciones que demandan, y considerando ademds el sector de actividad al que

pertenecen, su tamafo y su estructura.

= las soluciones y herramientas relacionadas con la presencia en internet, y con el
desarrollo de plataformas de venta online, siguen acaparando el mayor volumen de
consultas, destacando también aquellas relacionadas con la dinamizacidn de las redes

sociales.
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Empiezan también a coger peso los aspectos inherentes a la obligatoriedad inminente de
implementar la factura electronica en todo tipo de actividades, con independencia del
sector. Por el contrario, y siguiendo con la categorizacion de soluciones en base al
Programa kit Digital, no se han recibido demasiadas consultas relacionadas ni con la
seguridad de las comunicaciones, el Business Intelligence, o las herramientas existentes

para configurar una oficina virtual.

= De manera genérica, la Oficina Acelera Pyme de la Camara, ha proporcionado informacion
detallada, entre otros muchos aspectos, sobre los requisitos necesarios para poder ser
considerado beneficiario del Bono Digital, cdmo acometer el proceso de registro en la Web
de Acelera Pyme para realizar el test previo de autodiagndstico digital, como acceder a la
Sede Electrdnica de Red.es para tramitar el alta de la solicitud, el tipo de soluciones y la
cuantia por categoria a las que se puede optar con el Bono, la manera de localizar a los
agentes digitalizadores encargados de las implantaciones, los plazos en los que se deben
realizar las inversiones una vez notificada la concesion de la ayuda por parte de Red.es,
la forma de iniciar, firmar y tramitar los correspondientes acuerdos de prestaciones de
soluciones de digitalizacion en la correspondiente plataforma electronica, asi como todos
los aspectos inherentes al proceso de justificacion, sus plazos, y quién es el encargado de

realizar la misma.

= Concretando un poco mas al detalle, uno de los motivos de un ndmero reiterado de
consultas solicitadas expresamente por los asistentes a nuestra Oficina Acelera Pyme, ha
tenido relacion directa, no sélo con ese proceso de alta y registro en la Web de Acelera
Pyme, sino con la realizacion del mencionado Test de autodiagndstico digital (con caracter
previo a la solicitud del Bono Digital a través de la Sede Electronica de Red.es). En esta
apartado, desde la Oficina Acelera Pyme se les ha ayudado a realizarlo, tratando de que
las respuestas se ajustasen de la manera mas fidedigna posible, a su estructura interna
de negocio, ya que este resultado no era excluyente para que finalmente pudiesen

implementar las soluciones TIC por las que mostraban una mayor predisposicion.
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= Por Ultimo, resefiar que el nimero de asesoramientos prestados, ha estado directamente
relacionado con las fechas efectivas de la publicacion de cada una de las tres
convocatorias de ayudas del Kit Digital, para sus correspondientes tramos, por lo que en
este sentido, se ha notado un incremento del volumen de consultas atendidas en el

Servicio, coincidiendo con dichas fechas.

REALIZACION DE ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION Y
CAPACITACION EN MATERIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL

Por lo que respecta a la realizacion de actividades y eventos relacionados con la sensibilizacion

en materia de Transformacion Digital, y al igual que durante la puesta en marcha de la Oficina

en 2021, se ha seguido optando por el modelo de la realizacion de seminarios en formato Online,
a través de la plataforma ZOOM en su formato de “seminario Web”, lo que nos facilita el control
de los inscritos y los asistentes a cada actividad, a través del informe de conectividades del

que nos provee esta herramienta.

Analizando mas en detalle los datos de los seminarios realizados en base a las tematicas
seleccionadas, volvemos a incidir en el hecho de que cuanto mas transversal es la tematica
objeto del seminario, menor es el grado de segmentacion sectorial que obtenemos, pero por el
contrario, el nimero de inscripciones es notoriamente superior, motivo por el que intentamos
que el publico objetivo esté dentro de un rango lo suficientemente amplio como para
asegurarnos una asistencia optima (con alguna salvedad para ciertas jornadas que no han
funcionado tan bien como esperabamos, al haber estado demasiado focalizadas en un

sector/es muy concreto/s).

Desde la perspectiva de los ratios e indicadores de la sensibilizacion conseguida, se han
realizado un total de 21 eventos, que se han distribuido de manera proporcional en el tiempo

(un par de actividades de media cada mes).
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En este sentido, los seminarios web nos han dejado unas cifras de 1.025 inscritos, lo que deja
una media de casi 49 personas por evento, y una asistencia de 696 técnicos y/o
propietarios/responsables de negocio, lo que nos reporta una asistencia media por encima de

las 33 personas, con un ratio de conectividad del 67,90% respecto del nimero total de inscritos.

Por poner en valor estos datos, respecto de los indicadores obtenidos el pasado ejercicio 2021,
los 9 seminarios web realizados reflejaron un nimero medio de inscritos cercano a los 59, con
un ratio de conectividad del 65,8%. En todo caso, para este 2022, se han obtenido nimeros muy
por encima de los inicialmente presupuestados en el convenio anual suscrito con Camara de
Espafia, en el que se habia estipulado un ndmero de empresas sensibilizadas en torno a las
440.

A continuacion, se muestra una breve relacion de las jornadas realizadas en el afio 2022, con

indicacidn del titulo y la fecha de celebracion:

Jornadas realizadas en 2022

20/01/2022 Como realizar Predicciones con Inteligencia Artificial en base a tus Datos

27/01/2022 Aprende a elegir la mejor Tecnologia para vender Online

17/02/2022 Digitalizacion Certificada: Incrementa la productividad de tu empresa con la
Digitalizacion de Facturas y Tickets de gasto

24/02/2022 Mindset Digital: Seis claves para monetizar las Redes Sociales de una Pyme.

15/03/2022 Como c.aptar con herramientas digitales oportunidades de negocio en entornos
industriales y B2B

24/03/2022 La Vigilancia Tecnoldgica como factor diferencial de ventaja competitiva

06/04/2022 Como utilizar la Estrategia Digital para comunicar la Sostenibilidad de tu
empresa

27/04/2022 Apllgauon de incentivos fiscales en la empresa para el desarrollo de Software a
medida

10/05/2022 El metaverso, sus tecnologias y la tokenizacion de nuevos modelos de negocio

25/05/2022 .Dlgltallz/ac.lon y automatizacion de la gestion de almacen, el camino hacia la
intralogistica 4.0

02/06/2022 Beneficios y futuro de la facturacidn electrdnica

23/06/2022 Descubre el 'p/oter)c.lal de la Fabricacion Aditiva como herramienta de
transformacion digital

20/09/2022 EL B_u_smess Intz_alllgence como estrategia para Automatizar procesos y tomar
decisiones en tiempo real

29/09/2022 Por que !mplementar una herramienta CRM en la empresa. Una decision
estrategica
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Jornadas realizadas en 2022
19/10/2022 i(;tzjnutsri)rlige la produccion - Sistemas MES - Tecnologia de digitalizacion en la
27/10/2022 La nube, una realidad: soluciones y ventajas para las pymes
09/11/2022 Ayudas Kit Digital para pymes y autonomos. Tu oportunidad para la digitalizacion
17/11/2022 Comercio electrdnico: Pasa al siguiente nivel
24/1/2022 Gestidon del mantenimiento (GMAD) y gestion de almacenes (SGA)
01/12/2022 Como gestionar en una Pyme proyectos de Digitalizacion
15/12/2022 ﬁgjl;r;zciones multisectoriales de la tecnologia con drones: Tu mundo a vista de

° -
Acelera A
ore. Camara S
_Digitalizacion y -
7

automatizacion de la gestion
de almacén: el camino hacia
la intralogistica 4.0

% _25/05/2022 (de 09:30 a 11:30 h.)
_Seminario Web (ZOOM)

BEESl - redes Cimara [ @ !,_

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

OFICINA

Ace|pey|;7§e Camara

_Aplicaciones
multisectoriales de la
tecnologia con drones: Tu
mundo a vista de pdjaro.

g _15/12/2022 (de 09:30 a 11:00
| h.)

_Seminario Web (ZOOM)
=== redes Camara -

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa
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COMUNICACION Y DIFUSION

Respecto de las actividades realizadas para comunicar y difundir las actuaciones realizadas y

previstas, asi como los servicios prestados en el seno de la Oficina Acelera Pyme, indicar que
periddicamente se remite informacion actualizada, via elaboracién de notas de prensa, a los

principales medios escritos y audiovisuales

PODCASTS

Economia y negocios DIGT

Un millar de empresarios y técnicos se han formado en innovacién digital
gracias a la Oficina Acelera Pyme

La Camara de Comercio de Burgos forma parte de una red de 150 oficinas para el indiv zado a pymes y autd en el programa
de ayudas Kit Digital

— o 00

— Redacciéa Rado Caila

Burges * La Cimara de Burgos forma parte activa de la estructura de Oficizas Acelera Pyme, que
desde mediados del afio pasado, se encuentran operativas en cerca de 60 Camaras de Comercio, ¥
que integran una red mucho més amphia cercana a las 150 Oficinas Acelera Pyme distnibusdas por
t0do el temtono nacicnal. Desde su puesta en marcha, la Oficina de la Camara ha realizado cerca de
30 eventos concretos en matena de dipitahzacidn, con Jos que ha logrado sennibilizar 3 mis de un
millar de empresancs v técnicos de diferentes sectores de actvidad

Segin los datos proporesonados por ¢l Observatono Nacional de Tecnologia v Seciedad (ONTSID),
3510 el 14% de las Pymes tienen un Plan de digitahzacsde, y sdlo un 20% de ellas conndera que tiene

Lo mas leido

un zuvel de dagntahizacida lo suficientemente alto, por Jo que desde la Cémara de Burgos se quiere
contnbuir 3 una mejora sgrificativa de estas 3 mediante la p de un senicd Prepirate y dowrma’: ol ) que predpo Filomena
P Yizado de ink ¥ e matesia de &igntal con cardeter proostica cdmo wrd ol otodo v ol e de ete
general, ¥ sobre todo ¢l proceso de tramitacade del Programa kit Digntal, de manera particular -
En estos momentos, ¢l Programa Kit Digital es la imsciativa mds potente, gracias 2 la puestaen
escena de Jos fondos Next Generation EU, con la que cuentan pymes ¥ suténomos para mejoras su La carta que demoestra odemo la Iglesia y o
productividad v avansar dentro de una nuevs reabdad dagital fangawmo dearon monr a Migod Hemandez
Este ambacios0 programa, estd promorado por el Gobierno de Espadia v gestionado por la Eatidad

= R ! Mizisterio de Asuntos E T igit
yufoa empresanal RED.es, zds::mxrl\ 1 : e de,-.uuiz ] ‘ ¥ Digital . b v i s il ke
atravésde su de Estado de Dig e 5 Artificial smndial Gzt dos hems

El pasado dia 20 de octubre, se abnd el plazo para solicrtar las ayudas de este Programa para el
ultimo tramo que quedaba pendiente, ¥ que estd onentado 3 pymes ¥ 3utdnomos de entre 0 ¥ menos
de 3 empleados. La comvocatona esta dotada con 500 mullones de ewros, y habilita una ayuda de
2.000 euros para cada uno de Jos beneficiancs, en base a una docena de categorias ¥ soluciones tipo
susceptibles de ser implementados en las empresas

Una Emery se marcha al Aston Villa
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508 Gt 1 5 e e Burgwe 'y BURCOST

TRIBUNALES | AUDHNCIA PIOANGAL TESHOLOOIA

El presunto asesino de un
dominicano sera juzgado
por la revuelta de Gamonal

Lanz6 ladrillos e hirié a un vecino que le recriming su actitud en los
disturbios de 2020. Estd en prisién por la muerte de Francis Frias

i de pas o sesmanisen
i e
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Adicionalmente, todas las actuaciones que se realizan en materia de sensibilizacion, y que
incluye la realizacion de seminarios web especificos, se difunden a través de la Agenda de la
propia pagina de la Oficina Acelera Pyme, apoyandose esta difusion en las Redes Sociales.
Ademds, la Camara de Burgos dispone de un Boletin Electrdnico Semanal, que se remite
periddicamente todos los lunes, y en el que se incluyen sistematicamente todas las actividades

y contenidos.

P — D =

internacional [JESTISSUTMPPPRN cmprendimiente  +Servicios

Cémara iniclo Formacién

Un espacio para tu digitalizacién

Pide cita previa en el teléfono: 947 257 420 y por mail

acelerapyme@camaraburgos.com Oficina Acelera Pyme

OFICINA

Acelera
pyme

@@E@@
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Boletin Digital Camara Burgos - 21 febrero 2022

1 mensaje

Camara de de Burgos
Para: Miguel Angel <mbusto@camaraburgos.com>

com> 21 de febrero de 2022, 14:30

Camara | ¥us: B
[ Castillay Leon
(v Jin I I £ ]

LUNES. 21 DE FEBRERO

> De tu interés

Boletin de Indicadores Econémicos de Burgos que informa

Bi6'|9i°8g°' €S €CONOMICOS | comg 1a tasa de variacion anual del IPC provinclal en enero
es del 6,4%, nueve décimas por debajo del mes anterior;
fobrero de 2022
entre tanto, el IPC nacional desciende cuatro décimas y se
Camara  iberCaja <& Satatiscen 616,15

febrero
o . 23lnu
Aprende a estandarizar tus procesos de trabajo. Te

ayudamos en este taller gratuito. Las plazas son limitadas,
inscribete ya!!!

A“',ﬁﬁﬁo Camara \.’
Mindset Di eis

claves para monetizar Nuevo taller de al Oficina Acelera Pyme: indset Digital: Seis
las Redes Sociales de claves para monetizar las Redes Sociales de una Pyme.

una pyme >

[ 2Vma iy 7
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Para reforzar todas las actividades que requieren asi mismo de la participacion de los
potenciales beneficiarios, se realizan periddicamente actuaciones de e-mail marketing
mediante listas de difusion de correo electrdnico, intentando segmentar los envios, en la

medida de lo posible, en funcion del sector de actividad al que se dirige la actuacion concreta.

2
( amara Miguel Angel Martinez Busto <mbusto@camaraburgos.com>
Burgos

¢ Sabes como crear un Sistema de Vigilancia Tecnolégica, para tu actividad, con
herramientas gratuitas? - Oficina Acelera Pyme Camara Burgos

1 mensaje
CamaraBurgos - Oficina Acelera Pyme <acelerapyme@camaraburgos.com> 22 de marzo de 2022, 12:33
Para: Miguel Angel <mbusto@camaraburgos.com>
OFICINA
Acelera camara

pyme

La Vigilancia Tecnolégica como factor
diferencial de Ventaja Competitiva

La Vigilancia Tecnolégica se define como un proceso organizado y sistematico, para
captar informacion tanto a nivel interno como externo, sobre la tecnologia existente
en un sector determinado, con el objetivo de poder procesar, analizar, y convertir
dicha informacién, en conocimiento leer mss...

Jueves, 24 de marzo
+) de 9:30 h. a 11:30 h.

Il Sseminario Online_Via ZOOM
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KIT DIGITAL_

KT digital ¥
K pisiTAL s
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¥ DiGITAL

s N - redes RE= 0O5a

El Programa “Kit Digital”, dotado con un presupuesto de 3.067 millones de euros, tiene
como objetivo ayudar a un millon de pequefias empresas, microempresas y personas en
situacion de autoempleo, en sus procesos de transformacion digital, hasta diciembre del
afo 2024. Este ambicioso Programa, estd promovido por el Gobierno de Espafia y
gestionado por la Entidad pUblica empresarial RED.es, adscrita al Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital a través de su Secretaria de Estado de Digitalizacion

e Inteligencia Artificial.

Kit Digital contempla la adopcion de diferentes categorias de soluciones digitales,
mediante la concesion de una ayuda, para que los beneficiarios puedan implementar las
distintas soluciones de digitalizacion disponibles en el mercado, siempre y cuando
pertenezcan a una serie de categorias previamente recogidas en las bases reguladoras
que anteceden a la publicacion de las diferentes convocatorias que regulan los tres
segmentos de potenciales beneficiarios (sitio web y presencia en internet, comercio
electronico, gestion de redes sociales, gestion de clientes, business intelligence y
analitica, gestion de procesos, factura electrdnica, servicios y herramientas de oficina
virtual, comunicaciones seguras, ciberseguridad, presencia avanzada en internet y

marketplaces).
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La concesion de esta ayuda se efectuara con la entrega de la subvencion en forma de un
“bono digital” que el beneficiario deberd emplear en la contratacion de una o varias
soluciones de digitalizacion, de las anteriormente expuestas, firmando para ello Acuerdos
de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion con los Agentes Digitalizadores Adheridos

que prestaran las soluciones de digitalizacion adoptadas por los beneficiarios.

Desde la Camara de Burgos, y como resultado de un convenio marco de colaboracion
suscrito a nivel nacional con la Camara de Espafia, se ha colaborado activamente durante
todo el ejercicio, en la difusion directa de las caracteristicas del Programa, con el objetivo
de que todos los potenciales beneficiarios conociesen la apertura de las distintas
convocatorias en base a las cuales se han ido articulando las ayudas del kit Digital, y
pudiesen por tanto solicitarlo en tiempo y forma, apoyandoles en su caso desde nuestra

Oficina Acelera Pyme, a lo largo de todo el proceso.

Durante La campafia de difusion se han invertido mas de 7.000 euros, generandose como
resultado un plan de marketing y comunicacion detallado y preciso, que ha servido de guia
para la publicacion de una serie de micro espacios, cufias e inserciones, en los principales
medios de comunicacion escritos y audiovisuales de la provincia. Como cierre de estas
actuaciones, se ha celebrado en diciembre una mesa de redaccion especifica, en el Diario
de Burgos, contando con la participacion del Director General de Red.es, el Presidente de
la Camara, el Subdelegado del Gobierno en Burgos y un representante de uno de los

agentes digitalizadoras que ha colaborado en diferentes implantaciones de soluciones.

2023 Y 2024,

1055

3,067 MILLO!

800 empresas

. de Burgos ya
se digitalizan
con las ayudas
de Europa

Red.es anima a las micropymes de menos de
10trabajadores y los auténomos a no dejar

pasar la «oportunidad» de participar en ¢l Kit
Digital, e mayor proyecto pablico-privado de
Espaiia, dotado con 3.067 millones de euros
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SOSTENIBILIDAD EN LAS
EMPRESAS

Sostenibilidad: Asegurar las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las

generaciones futuras.

La Camara de Comercio de Burgos esta comprometida con la sostenibilidad entendida ésta en
su definicion mas amplia que engloba actuaciones en los tres siguientes campos dentro de las

empresas:
=  Sostenibilidad ambiental
= Sostenibilidad econdmica
=  Sostenibilidad Social.

Y para cumplir este cometido, durante estos afos ha puesto en marcha diferentes iniciativas
que tienen como objetivo sensibilizar y dar a conocer al mundo empresarial qué es la
sostenibilidad y cémo integrar en la actividad empresarial actuaciones encaminadas a

conseguirla, avanzando hacia empresas sostenibles, rentables y competitivas.
Asi durante el afio 2022, la Camara ha realizado las siguientes actuaciones:
»  Programa Sostenibilidad. Iniciativa financiada por Fondos Feder.

* Yo soy comercio sostenible. Dirigida al comercio minorista y en colaboracion con el

Ayuntamiento de Burgos.
=  Autodiagndstico Pyme sostenible
» Portal empresa sostenible.

= Jornada empresarial con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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El Programa Sostenibilidad se incluye en el “Programa Operativo Plurirregional de Espafa
FEDER 2014-2020" aprobado por la Comisién Europea en la Decision de ejecucion de 19.12.2017,
C (2017) 8950 final.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia figura como
Organismo Intermedio de dicho programa operativo y las Camaras Territoriales son las
encargadas de su ejecucion en el territorio. Tras la firma del correspondiente convenio de

colaboracion, la Camara de Burgos ha ejecutado durante 2022 este programa.

Tiene por objeto principal mejorar la competitividad de la pyme espafola mediante el impulso
de la sostenibilidad, asi como reactivar la economia en base a la sostenibilidad, poniendo en
valor sus repercusiones econdmicas, sociales y medioambientales y los objetivos de la Agenda

2030.
Para ello, el Programa contempla dos fases diferenciadas:

» La Fase de Diagndstico Asistido que permite a la Pyme analizar su nivel de desarrollo
sostenible y sus posibilidades de mejora mediante el estudio de su huella de carbono, del
uso eficiente de la energia, del desarrollo del modelo de economia circular, y de la

implementacion de los 0DS.

=  Como punto final al proceso de diagndstico se proponen una serie de recomendaciones,
con un claro enfoque hacia las oportunidades especificas de la empresa en materia de
sostenibilidad, junto con una explicacion detallada de los proyectos de implantacion

recomendados.

» Fase de Implantacion que posibilita a la pyme financiar, con cargo al Programa,
actuaciones de gastos incluidos en la relacién de gastos elegibles hasta un importe

maximo de 7.000 € (IVA no incluido).

En el afio 2022 han participado dos empresas burgalesas que contando con este programa, han

puesto en marcha las siguientes actuaciones:
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»  Auditoria energética
»  Monitorizacion de los consumos energéticos
=  Gestion de Residuos

» |mplantacion de un modelo de circularidad en el proceso productivo de la empresa

Dirigida al comercio minorista y en colaboracion con el Ayuntamiento de Burgos.

Esta actuacion se detalla dentro de las actuaciones realizadas con el comercio de proximidad.

Esta iniciativa forma parte de las actuaciones puestas en funcionamiento por la Camara de
Comercio de Espafia, a través de la red de Camaras de Comercio Territoriales. Es una
herramienta gratuita de autodiagndstico para medir el grado de madurez de las pymes en

materia de sostenibilidad ASG (ambiental, social y de buen gobierno).

En la actualidad, la sostenibilidad es una palanca para conseguir la competitividad empresarial
que las grandes empresas ya tienen incorporada en su gestion y el reto esta en conseguir que

las pequefas y medianas empresas lo incorporen igualmente.

El  test de evaluacion estd disponible a través del siguiente link
https://www.camaraburgos.com/sostenibilidad/, que permite en apenas cinco minutos obtener
un diagndstico y unas recomendaciones para seguir trabajando en la gestion de los aspectos

sociales, ambientales y de gobernanza.

Ademds, la Camara de Comercio de Burgos pone a disposicion de las pequefias y medianas
empresas una plantilla para realizar reportes ASG, de manera que puedan elaborar un informe
basico de sostenibilidad, que incluya los aspectos e indicadores mas relevantes, y les ayude a

planificar acciones de mejora y medir su progreso.
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PORTAL EMPRESA SOSTENIBLE

Accesible desde la web de la Camara de Burgos, se pone a disposicion de las pymes burgalesas
las herramientas necesarias para avanzar en la integracion de los aspectos de ASG (
ambientales, sociales y de gobernanza), impulsando la sostenibilidad como un elemento
estratégico que debe incorporarse a la gestion de todas las empresas, independientemente de

su tamafio o sector de actividad y dar asi respuesta a sus grupos de interés.

JORNADA EMPRESARIAL CON EL PACTO MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS.

La Camara de Comercio de Burgos y el Pacto Mundial de Naciones Unidas Espafia, celebraron
el 24 de mayo de 2022, una jornada dirigida a las pymes para sensibilizarlas sobre las politicas
de sostenibilidad, bajo el titulo “Medioambiente, impacto social y buen gobierno. EL papel de la

pyme”.

Este foro de sensibilizacion y formacidn, en el que participa la Camara de Burgos, se organiza
por tercer afio consecutivo y estd enmarcaco dentro del acuerdo de colaboracién entre Camara
de Espafa y Pacto Mundial de Naciones Unidas para informar a las pymes sobre la necesidad

de adoptar estrategias empresariales comprometidas con el desarrollo sostenible.

Su contenido se centrd en los dmbitos de medioambiente, impacto social y buen gobierno y se
ofrecid a las pymes participantes recursos, herramientas y plantillas gratuitas que ponen a
disposicién las Cémaras para la elaboracion de Cddigos Eticos y Politicas Medioambientales,

que les permitan avanzar en materia de sostenibilidad.

Esta jornada ha servido igualmente, para sensibilizar a las pymes sobre su papel esencial en
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y ayudarlas a avanzar en la

implementacion de los ODS y los Diez Principios del Pacto Mundial.
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SUBVENCION CONSEJERIA
INDUSTRIA, COMERCIO Y EMPLEQ
JUNTA DE CASTILLAY LEON

Las actuaciones llevadas a cabo por la Camara de Burgos en el marco de la subvencion
concedida por acuerdo de fecha 23 de diciembre de 2021 de la Consejeria de Industria, Comercio

y Empleo de la Junta de Castilla y Ledn, han sido las siguientes

ACCIONES REALIZADAS

ENVIO DE NEWSLETTER ESPECIFICAS:

La Camara de Comercio de Burgos, ha remitido a las empresas de su demarcacion dos
newsletter sobre las ayudas dirigidas al sector industrial sobre ciberseguridad industrial, lean
manufacturing y formacion en seguridad industrial y eficiencia energética, asi como sobre las
ayudas a la consolidacion del trabajo autonomo y programas de formacion profesional
especifica con compromiso de contratacion de la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo

de la Junta de Castilla y Ledn, en fechas 8 de abril y 24 de agosto, de lo que se incluye reporte

T /5 |

SUBVMENEIGNES
DIRIGIDAS AL SECTOR

INDUSTRIAL

, NOS
Camaras | MPULS' S junta de

Castillay Leén

del mismo.
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APARTADO WEB ESPECIFICO PARA DIFUNDIR LAS AYUDAS VIGENTES

Informacion general de la Estrategia Regional de Vehiculos de Energias Alternativas 2020-

2023 dirigida al tejido empresarial de su demarcacion.

» Ciclo de Jornadas Informativas de la Estrategia Regional de Vehiculos de Energias
Alternativas 2020-2023 en Castilla y Leon.

» Ciclo de jornadas informativas innovacion en el sector de la construccion en Castilla y

Ledn.

=  Se han publicitado en la pagina web de la Camara, todas las jornadas que se han ido
realizando a lo largo del periodo de ejecucion y realizacion de las actuaciones, de forma

previa al igual que los formularios de inscripcion.

C Cémara de Comercio Industria S X |+ o =

¢ C @ hitpsy//www.camaraburgos.com arx =00

Fﬂrludﬁ)ﬂmadis Informativas
s
o ’ Estategia Regional de Vehiculos

Enaraias Anaciais

Programa de
emprendimiento

Cimaras | s Bna

» Y se han realizado también, dos mailings a 4.821 empresas de nuestra demarcacion

anunciando dichas jornadas.
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ORGANIZACION DE JORNADAS:

= “Ventajas practicas del vehiculo eléctrico para el tejido empresarial”.

m Jornadas informativas

Ventajas pra

vehiculo
para el tejido.

i
|

- Camaras |

Conisejo e Castilliy Lo

¥ 5

= “Lainnovacion en el sector de la construccion, focalizada en tecnologias de cemento y

hormigon”.

Ciclo de Jornadas Informativas

Innovacién en el Sector
de la Construccion

EN CASTILLA ¥ LEON

Cén,l.ar‘%s | rﬂBULS %ﬁ Junta de ‘

Castilla y Leon
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DIFUSION DE LAS JORNADAS

Ademas del contenido en la pagina web, a lo largo del periodo de realizacion de las acciones

de la subvencidn, la Camara ha publicitado las mismas por los siguientes medios:

»  Sehapublicado en las distintas redes sociales de la CAmara (Twitter y Facebook) de forma

previa a la realizacion de todas las jornadas que se han ido ejecutando.

« Tweet

C CamaraBurgos
SCamarabu

ROS

Consulta las subvenciones de Empleo e Industria de
djcyl para el sector #industria:
Ciberseguridad Industrial
Lean Manufacturing #pymes
Objetivo: mejorar la competitividad y productividad.
Hasta el 22/04
Con @camaraburgos y @camarascy

JBVENC

INDUSTRIAL
C.'un.n-.n LS (1..,.‘;:

Desde el Consejo y la red de Camaras de Comercio de Castilla y Ledn venimos
realizando de forma...

= LaCamara ha remitido dos notas de prensa a los medios anunciando las jornadas.

OBJETIVOS ALCANZADOS

CAMARA BURGOS

NUMERO TOTAL
JORNADAS | ASISTENTES

empresarial”

“Ventajas practicas del vehiculo eléctrico para el tejido

21

“La innovacidn en el sector de la construccion, focalizada en
tecnologias de cemento y hormigon

28
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CERTIFICADOS DIGITALES

Camerfirma

Servicios de Confianza Digital

Durante el afio 2022 se han emitido 52 certificados digitales en diferentes formatos (sw y hw)

a empresas y entidades publicas.

Los certificados digitales emitidos a empresas son:

Corporativos
= Representante ante las administraciones publicas

= Derepresentante legal o de apoderado

Sello electrdnico/ Factura electronica
Los certificados digitales emitidos a entidades publicas son:
=  Sello electronico para la actuacion automatizada

»  Sede electronica

»  Empleado publico

Gamerf LY

Certificado Digital de Auténomo
Realiza tramites y firma
documentos online.

Identificate como auténomo y tu actividad profesional
Certificado Auténomo

Certificado Auténomo Colegiado
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CIRCULO DE ACTUALIDAD
EMPRESARIAL

Durante el afio 2022, Ibercaja Banco S.A. y la Camara de Comercio, Industria y Servicios de

Burgos han mantenido el convenio de colaboracion que permite desarrollar la iniciativa de
Circulo de Actualidad Empresarial y que persigue la realizacion de actividades de formacion e
informacion en temas y areas de interés para las empresas burgalesas, colaboracion que

mantienen desde hace ya mas de dieciocho afios “Circulo de Actualidad Empresarial .

Durante este ejercicio se ha consolidado el aumento en la asistencia a las actividades
programadas dentro de este convenio, actividades que persiguen responder a las nuevas
exigencias de las empresas y acercar y favorecer el conocimiento de las tendencias en
pensamiento, management,... ELimporte total del convenio se ha incrementado para el ejercicio
2022, alcanzando los 15.000,0€ (IVA incluido) dotando de mayor fortaleza esta colaboracion,

por la que han pasado este afo 552 asistentes, representantes de empresas burgalesas.

En el marco de este convenio se han ejecutado seis actividades en el ejercicio 2022.

Comercio de XXXX
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LA REFORMA LABORAL TRAS 5 MESES DE APLICACION.
PRINCIPALES CUESTIONES EN SU APLICACION.

8 DE JUNIO. ONLINE.
PONENTE CRISTINA ARAGON.

La Camara de Comercio en colaboracion con Ibercaja le invitan a una nueva jornada
del Circulo de Actualidad Empresarial

"LA REFORMA LABORAL TRAS 5 MESES DE
APLICACION. PRINCIPALES CUESTIONES"

» La reforma laboral tras cinco meses de su entrada en vigor: analisis de las
cuestiones que estan planteando mayores problemas de aplicacion.

o Efectos practicos del RD 152/2022 y la subida del SMI.

« Comentarios de los pronunciamientos jurisprudenciales mas relevantes de los
ultimos meses en materia laboral y de Seguridad Social.

¢ La nueva herramienta de valoracion de puestos.

158



camara

Burgos
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

EMPRESA FAMILIAR. OPTIMIZACION PATRIMONIAL Y
FISCAL.

21 DE JUNIO. PRESENCIAL.

José Luis Zurro y Pedro Garcia Jarrin, del despacho profesional de Garrigues contando ademas
con la participacion de Pablo Salvador Polo, Director de Asesoramiento fiscal de clientes de

Banca Privada de Ibercaja. Asistieron 47 representantes de empresas familiares. Tuvo lugar

E B

e

o \algs IberCojo <€
x h'she =

en los salones de la Fundacion Circulo.

‘ ‘:nu-ui-'\“ ,“ d

159



CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

DEBATES ESENCIALES. LA EVOLUCION DE LOS RECURSQS
(HUMANOS) DE LA CUEVA A LA EMPRESA.

10 DE NOVIEMBRE 2022. PRESENCIAL

Para la cuarta actividad del convenio, se rescatd el formato de Debates Esenciales que
persigue generar un dialogo, un debate entre dos ponentes de relieve acerca de un tema visto
desde diferentes puntos de vista. En esta ocasion debatieron Juan Luis Arsuaga, catedratico
de Paleontologia de la UCM, director cientifico del Museo de la Evolucion Humana y
Vicepresidente de la Fundacion Atapuerca, y Pau Doménech Guri, entrenador de equipos
directivos, escritor y conferenciante, ha sido director de la fabrica de Mahou San Miguel y

director General y vicepresidente del Consejo de Adisseo Espana.
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En esta ocasion la conferencia tuvo lugar en la Sala de Exposiciones Pedro Torrecilla, que se
acondiciond con sillas y un espacio para los conferenciantes, se contd con la asistencia de
Rosalia Santaolalla, periodista de la Ser en Burgos como moderadora. Igualmente en esta
ocasion participo Aransbur, la Asociacion de Familias de Personas Sordas de Burgos para la

interpretacion en lengua de signos de las intervenciones. Asistieron 170 personas.

161



CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

PERSPECTIVAS PARA LA ECONOMIA MUNDIAL Y
ESPANOLA: ;RECESION, ESTANFLACION, EXPANSION?

23 DE NOVIEMBRE. PRESENCIAL

¢Qué se puede esperar para las economias mundial y espafiola en el 2023? ;Estamos abocados
a una recesion? /0 acaso la economia seguird creciendo como en el 2022? jHay riesgo de
estanflacion? Ante todas estas cuestiones se programo una nueva conferencia de David Cano,
socio de Analistas Financieros Internacionales y Director General de Afi Inversiones Globales,
SGIIC, empresa especializada en la gestion de carteras y el asesoramiento a inversores
institucionales y fondos de inversion. En esta ocasion fueron un total de 103 los asistentes a
esta jornada entre los que se encontraban directores financieros de las empresas mas

importantes de la ciudad.

"Perspectivas para la economia mundial y
espafola: ;recesién, estanflacion, expansion?”
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ANALISIS DE  NOVEDADES  LEGISLATIVAS Y
RECOMENDACIONES FISCALES ANTES DEL CIERRE DEL
EJERCICIO 2022.

13-15 DE DICIEMBRE. PRESENCIAL

Jornadas sobre el cierre fiscal bajo el titulo “Andlisis de las novedades legislativas vy
recomendaciones fiscales antes del cierre del ejercicio 2022", que tuvieron lugar en Aranda de
Duero y en Burgos respectivamente, durante las mismas se analizaron los aspectos mas
relevantes a considerar de cara al cierre anual como son el Proyecto de Ley de los
Presupuestos Generales del Estado para el afo 2023, el Proyecto de Ley de fomento de
empresas emergentes, y el Proyecto de ley por el derecho a la vivienda. Como ponentes
especializados participan en esta actividad Emiliano Rodriguez del Olmo, Director del Area
Fiscal de BK Valora - ET Global, y Pablo Salvador Polo, responsable de fiscalidad de negocio de

Ibercaja.

Un total de 122 inscritos para esta actividad en Burgos y 45 en Aranda de Duero.
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BOLETIN DE INDICADORES ECONOMICOS

Dentro de las actividades que forman parte de este convenio de colaboracion, se encuentra el
Boletin de Indicadores Economicos de la Provincia de Burgos, que se elabora mensualmente
por la Camara de Comercio y que se envia a los medios de comunicacién con una nota de

prensa, y a los empresarios suscritos en una newsletter.

Se incluyen datos sobre actividad y produccidn (obra civil, licitaciones), sobre demanda interna
( matriculaciones, pernoctaciones), sobre el mercado de trabajo con los Ultimos datos
disponibles de la EPA, de paro registrado, de afiliacion y de seguridad social, con datos de

comercio exterior, del sector financiero y todo lo relativo al indice de Precios al consumo.

Binrglicc:)asdores econoOmicos
u g septiembre de 2022

_la cifra de tUrismos matriculados hasta julio manifiesta un descenso anual del = 13,690,
supetior a los anotados en Castilla y Ledn (-12,0%) y Espaiia (-8,3%).

_el nimero de viajeros registrados entre enero y julio apunta un incremento anual del +1 42,60/0.
similar al senalado en el Ambito estatal (+142,3%) y por encima del indicado a nivel autondmico (+122,4%).

_la tasa de variacion anual del |PC provincial en agosto es del + 11,190, una décima inferior al mes
anterior; por su parte, el IPC nacional desciende tres décimas y se sittia en el +10,5%.

_el valor de las exportaciones consignadas en el primer semestre acumula un crecimiento anual
del +3,40/0, elevando el indice de cobertura (expfimp) al 121,50 frente al 85,7% del conjunto estatal,

_el paro registrado en agosto suma 15.398 personas, presentando una caida interanual
del =23, 7%, superior a los descensos observados en Castilla y Leon (-20,1%) y en Espaiia (-12,3%).

_la afiliacidon ala seguridad social manifiesta en julio un aumento interanual del +1,6%,
semejante al +1,5% castellano y leonés aunque inferior al +3,7% espaiiol.

Camara iberCaja ~&:
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La Camara de Comercio de Burgos cuenta con una Delegacion en Aranda de Duero donde a lo
largo de 2022 se ha atendido presencialmente a empresas y emprendedores de esta localidad
y de las poblaciones de La Ribera del Duero, respetando las indicaciones establecidas en cada
momento por las autoridades sanitarias. Planteada como una extension de la entidad
burgalesa, se trasladan a esta zona los diversos servicios que se prestan en Burgos:

asesoramiento, formacion e informacion.

Camara
Sl U

T

E
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SERVICIOS PRESTADOS

APQYO A LA INTERNACIONALIZACION

El comercio exterior es el Departamento que sigue recibiendo el mayor nimero de consultas
por parte de las empresas de Aranda y La Ribera, ya sea de forma presencial, telefdnica o a
través de correo electronico. En 2022 se resolvieron diversas cuestiones planteadas por las

empresas sin ningun coste para las organizaciones:

Las mas frecuentes fueron las consultas solicitando informacion sobre tramites y documentos
necesarios para exportar vino principalmente a China, Brasil, Per(, Filipinas y México. También
a Colombia, Corea del Sur, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Emiratos Arabes Unidos, Guatemala,

Polonia, Republica Dominicana, Rusia, Taiwan y Togo.

Igualmente se recibieron consultas sobre los requisitos para exportar otros productos
alimenticios: mermelada de vino a Taiwan; lacteos a Mongolia; carnicos a Corea del Sury China;
caramelos, conservas, embutidos, galletas y salsas a Centro América y Africa. También papel

higiénico y material ganadero.

Se atendieron varias consultas sobre el registro de exportadores de alimentos y bebidas ante
la Administracion General de Supervision de Calidad, Inspeccion y Cuarentena China (AQAIQ),
sobre los agentes autorizados ante la FDA de Estados Unidos y sobre el Registro Central de

Envases LUCID de Alemania.
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EMISION DE CERTIFICADOS DE ORIGEN

En 2022 se firmaron en Aranda de Duero mil nueve certificados y se visaron treinta y un
documentos de diverso tipo necesarios para tramitar las exportaciones realizadas desde La
Ribera del Duero. La mayoria de los documentos fueron tramitados fisicamente, si bien varias
empresas se decantan por contactar con la Delegacion via online. Sin embargo, la mayoria de
las que prefieren esta opcidn online contactan y tramitan sus documentos directamente con la

sede de Burgos.

De esta manera, a lo largo de 2022 en la Delegacion se ha apreciado un ligero descenso en el
volumen de documentos tramitados con respecto a los del afio anterior. Lo que no ha cambiado
es el hecho de que casi las dos terceras partes de las exportaciones tramitadas lo son de

productos lacteos, que llegan a cincuenta y tres paises de todo el mundo.

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

La Camara de Comercio desarrolld en 2022 en su oficina de Aranda de Duero las siguientes

actividades dentro de los diferentes programas e iniciativas que la entidad cameral ejecuta.

PROGRAMA DE CONSOLIDACION Y/O CRECIMIENTO EMPRESARIAL ICE

En un mundo cada vez mas dominado por las nuevas tecnologias y con la pandemia como
evento acelerador, la digitalizacion de las organizaciones y su presencia en redes sociales se
han convertido en algo tan necesario como inevitable. Con el objetivo de ayudar a los negocios
en este proceso paulatino de digitalizacion sin que tengan que aplicar cambios radicales pero
que aporten grandes resultados, se organizaron en Aranda de Duero seis “Pildoras Innova” bajo

el formato de talleres presenciales especializados, gratuitos y con plazas limitadas.
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» Elmartes 1de febrero de 2022 se impartio el 7aller “75 Herramientas Digitales (gratuitas)
para ser mas productivo”. Actividad en la que participaron ocho personas de ocho

empresas.

Innova para
Pymes

Te ayudamos a
#digitalizar tu
empresa.

15 Herramientas Digitales (gratuitas) |
para ser mas productivo

Camara Camaras

Commrpe e Gty Lo

Cofinanciado por el Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Ledn.
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El miércoles 16 de febrero se desarrollo el 7aller “Las herramientas digitales gratuitas
para ser mas productive”. Actividad en la que de nuevo participaron ocho personas de
otras ocho empresas, que conocieron de primera mano herramientas gratuitas muy Utiles
para realizar disefios graficos; videoconferencias; reducir y convertir archivos; archivar
reuniones; gestionar y leer redes sociales; realizar trabajo colaborativo y de comunicacion

interna; gestores de tareas; gestores de administracion de personal y CRM.

Innova para
Pymes

Te ayudamos a
#digitalizar tu
empresa.

Herramientas digitales gratuitas para
ser mas productivo

Camara Camaras

[ N

Cofinanciado por el Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Leén.
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El jueves 3 de marzo se desarrolld el 7aller “Canva orientado a empresas’. En esta ocasion
fueron nueve personas de nueve empresas las que asistieron a esta accion formativa que

contd con una parte practica.

Se analizo en detenimiento el uso de Canva como herramienta multifuncional para realizar
diferentes disefios graficos (carteles, postales, pdsteres, presentaciones, etcétera) y a la
vez vincularlos con las redes sociales propias para lograr una mayor difusion y captar la

atencion de los clientes potenciales.

Innova para
Pymes

Te ayudamos a
#digitalizar tu
empresa.

Canva orientado a empresas

Camara Camaras

Commre e Gl b
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EL miércoles 30 de marzo se desarrollo el Taller “Marketing digital para empresas de

Aranda y La Ribera”. Ocho personas de siete empresas acudieron a esta convocatoria.

La formacion impartida comenzd analizando qué es el marketing digital, continud con los
principales motivos para utilizarlo y termind explicando qué es lo que se necesita para

comenzar a emplearlo, donde y como llevarlo a la practica.

Innova para
Pymes

Te ayudamos a
#digitalizar tu
empresd.

Marketing Digital para Empresas
de Aranda y La Ribera

Camara Camaras

oo s Comillay Enim
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= El martes 19 se desarrollé el Taller “Consejos y trucos para hacer fotografias de tus
productos”. Once personas de diez empresas asistieron a esta actividad en la que se
explicaron diversas técnicas de fotografia e iluminacion de productos y se mostraron

ejemplos de trabajo que se pueden realizar con los recursos propios.

Innova para
Pymes

Te ayudamos a
#digitalizar tu
empresa.

Consejos y Trucos Para Hac’r?‘
Fotografias de tus Productos

Céamara Cémaras

. i
Cofinanciado por el Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Ledn.
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El jueves 5 de mayo, se desarrolld el 7aller “Aprende a realizar videos cortos para vender
mas”. Las trece personas de las trece empresas asistentes aprendieron conocimientos
generales relacionados con la produccion audiovisual y con las multiples posibilidades

que existen para promocionar sus productos y servicios.

Innova para
Pymes

Te ayudamos a
#digitalizar tu
empresd.

Camaras

Comarg s Gl i
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Continuando dentro del mismo Programa de Consolidacion y/o Crecimiento Empresarial ICE,
hay que sefalar que a lo largo del primer semestre de 2022 se realizaron dieciocho
Diagnosticos de Consolidacion a otras tantas empresas de Aranda y La Ribera del Duero
participantes en los talleres enumerados anteriormente. Tras analizar la situacion de cada
empresa a través de un cuestionario, se extraen una serie de conclusiones que se reflejan en
un informe sobre las necesidades de crecimiento y/o consolidacion de cada organizacion

diagnosticada.

FORMACION PARA MANIPULADORES DE ALIMENTOS EN
MATERIA DE HIGIENE ALIMENTARIA

El lunes 21 de febrero de 2022 se impartid en la Delegacion arandina el Ultimo Curso de
“formacion para manipuladores de alimentos en materia de higiene alimentaria - Ordinario”, al

que asistieron siete alumnos.
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A partir de aqui, la Cdmara de Comercio de Burgos reorganizo este tipo de cursos, unificando
en una Unica accion formativa lo que hasta entonces se venia impartiendo en dos modalidades,
denominadas “ordinario” y “de mayor riesgo”. Por lo que se refiere a la Delegacion, en 2022 se
impartieron otros dos cursos ya acordes a este nuevo formato. Desarrollados los dias 6 de
junio y 28 de noviembre, contaron con la asistencia de catorce y trece personas

respectivamente.

Igualmente se continud con la modalidad propia de esta Delegacion orientada a las empresas
del “Sector Vitivinicola”. Al curso impartido el lunes 16 de mayo asistieron dieciocho

trabajadores de ocho bodegas riberefas.
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CIRCULO DE ACTUALIDAD EMPRESARIAL

La habitual Conferencia sobre cierre fiscal “Analisis de novedades legislativas y
recomendaciones fiscales ante el cierre del ejercicio 2022°, enmarcada dentro del ciclo de
conferencias de “Circulo de Actualidad Empresarial”, se desarrolld el martes 13 de diciembre.

Cuarenta y cinco personas se inscribieron en esta actividad formativa impartida en las

instalaciones que |bercaja tiene en su oficina principal de Aranda de Duero.

circulo de_ actualidad

empresaﬂal

1 3 diciembre

Analisis de novedades legislativas y recomendaciones
fiscales ante el cierre del ejercicio 2022

Emiliano Rodriguez del Olmo

Salén de Actos Ibercaja Aranda de Duero

(Camara
Burg
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COMERCIO

omercilio

minorista

La Camara de Burgos ejecuto el Programa de Apoyo al Comercio Minorista 2022. En este marco,
entre otras actuaciones se realizan los Diagndsticos de Innovacion Comercial. En la Delegacion
de Aranda de Duero se realizaron cinco de estos documentos. Los destinatarios fueron
comercios minoristas participantes en esta iniciativa que pretende contribuir a la mejora de la
competitividad de dichos establecimientos minoristas mediante la realizacion de diagndsticos
e informes de recomendaciones de mejora personalizados y de la propuesta de soluciones

innovadoras.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

o e Abierta.convocatoria 2022
plazo hasta el
Prograga de a_pw? 21 de noviembre
al Comercio Minorista '

Una manera de hacer Europa

e Cé'.l..:. HI‘EI élﬂﬂ[‘a

irrcio b Espaiba Plurgus

L]
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FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO (FCT)

La FCT (Formacion en Centros de Trabajo) es una parte de la formacion

e reciben los alumnos de los diversos ciclos formativos de : :
qu i u iv i iv cicerén
Formacion Profesional. Les permite realizar préacticas en empresas el .
altimo curso de los citados estudios. La Camara de Comercio de

castilla vy ladn

Burgos participa activamente en la gestion de esta Formacion en
Centros de Trabajo, informando a las empresas, intermediando entre

ellas y los centros educativos y gestionando el Programa Cicerdn.

A lo largo de 2022 la Delegacion arandina tramito las ofertas que cincuenta y nueve empresas
presentaron para que los alumnos de la zona realicen en sus instalaciones este madulo,
incrementandose de esta manera en ciento veintinueve las plazas ofertadas. Se continla
apreciando el gran compromiso con la Formacion Profesional que tienen las empresas de esta

zona de la provincia de Burgos.

Por lo que se refiere a la modalidad Erasmus nuevamente se tramitaron en Aranda de Duero
las ofertas de empresas de Noruega e Italia para que alumnos de uno de los centros educativos

de la localidad pudieran cursar el mddulo de FCT en estos paises.

ASESORAMIENTO EMPRESARIAL

O Desde esta Delegacion se continud prestando asesoramiento a las

empresas de la zona sobre consultas relacionadas con certificados
digitales, comercio interior, emprendimiento, autoempleo, subvenciones,
legislacion e informacion comercial. La mayoria de las consultas se

atendieron de forma presencial, si bien fueron numerosas las cuestiones

que llegaron tanto de forma online como telefdnica.
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Una de las funciones esenciales de la Camara de Comercio es informar y dar a conocer a los
empresarios burgaleses y a la sociedad en general, las actividades y programas que llevamos
a cabo. Para ello empleamos medios de comunicacion tradicionales y digitales, asi publicamos
anuncios en prensa escrita, en anuarios y en publicaciones especiales; también realizamos
envios de newsletter con los diferentes servicios y actividades de interés para el mundo

empresarial empleando el correo electronico.

L4 notas de prensa
259 comunicaciones digitales

Publicaciones en prensa: Anuario DB, Especial Empresa, Revista de Hosteleria.
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Publicamos y actualizamos nuestra web, asi como las redes sociales en las que estamos

f XL in

presentes:

https://www.camaraburqgos.com

amara InEio Formacion Internacional Competitividad Emprendimiento
Burgos
S| \LL Py i
‘?‘hﬂ& \“*‘);P_ ey HACER BIEN SOLO LO IMPORTAN
P‘BE‘N‘ "«"?4..;/ 2 3 % .23 PRESENCIALES Y EN REMOTO
. ) e
QM L{,“?‘ / | " marzo ¥ 4 Online
"d"‘_:‘t;l J | 2028 50 0mpoRTANTEC Mads informacion »
Lo, SENCIALES Y EN REMO1
7. s RS W 16:30-18:90 4

v.camaraburgos.com/ayudas/

» EMPRENDIMIENTO BASICO

27

marzo

Presencial en Lerma

Mas informacion » @ Gri

2023

09:30 - 13:30
To0nus

+Servicios
Ayudas

Aulas y Salas de
reuniones

Informacién comercial

Programas Europeos

Programa ICE

Inscripciones Sistema
Nacional de Garantia
Juvenil

Sala de prensa

Boletines

Banco de buenas
practicas ODS

=

m

- .wiﬁ'l HAZTE VISIBLE Y PROFESIONALIZA

=

La Web presenta una estructura sencilla, con la agenda en portada, que permite una

navegacion facil para

permanentemente actuali

los usuarios,

zaday al dia.

destacando

los servicios 'y

las novedades,
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Ademas, se ha colaborado con diferentes consejerias de Castilla y Ledn:

= Consejeria de Familia, para hacer hincapié en la implantacion de los planes de igualdad

en la empresa asi como el asesoramiento sobre los mismos.

= Conseferia de Industria, Comercio y Empleo, para difundir las subvenciones y ayudas

vigentes y realizar jornadas informativas.

SUBVENCIONES
DIRIGIDAS AL SECTOR

INDUSTRIAL

I

e

- | wWos
Camaras | MpuLs £ v ce
gl s Castilla y Ledn
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Dentro de los servicios periddicos de publicaciones propias estan:
= Servicio de Noticias (diario)

=  Boletin Digital (semanal)

= Boletin de indicadores econdmicos de Burgos (mensual)

= Memoria de actividades (anual)

[ Camara %us: %,
0000

AL 1R e e
Esta semana destacamos

1) oe Scemter 3 33 16 30 N (PACTBCO” preval

N\ Infor machkdn

indicadores econdmicos
Burgos
septiembre de 2022

COLABORA

Camara iberCaja ~&:
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A través de nuestra “Sede Electronica” recogemos y tramitamos las solicitudes a las ayudas
gue se gestionan de los programas cofinanciados por fondos europeos (FEDER y FSE). La
titularidad le corresponde a la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Espaiia, responsable del mantenimiento de la misma desde el punto de vista funcional y
técnico, sin perjuicio de las responsabilidades previstas en el articulo 7 del Real Decreto
1671/2009 de 6 de noviembre, que desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio de

2007, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Cémara SEDE ELECTRONICA DE LACAMARADE ESPANA  AYUDA Q

o

Inicio  Tramites

Enlaces
Listado de tramites de la Sede 8 Normativa
Uttimos Més consultados En plazo Uttimos dias Buscar & Verificar documentos

i i 8 Calendario y hora oficial
Convocatoria Programa Xpande Digital 2023
Este Programa tiene como objetivo principal mejorar los procesos de internacionalizacion de las Pymes
¥ su capacidad para operar en entomos digitales globales, mediante la implementacion de Planes de
Accién de Marketing Digital Internacional, ayudando de esta forma a lograr una posicion competitiva
sostenible en el mercado seleccionado. Para tal fin, se ofrece a las empresas una fase de
asesoramiento individualizado y una fase de ayudas para el desarrolio de sus Planes de Accion de
Marketing Digital Internacional.

® Quejas y sugerencias

A Requisitos técnicos

& Videos tutoriales
Periodo de solicitudes Convocado por

@ 22/feb/2023 09:00 - 10/mar/2023 14:00 M Camara de Burgos A Validar mi certificado

A Validar capacidad de
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